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“A for¢a ndo provém da capacidade
fisica e sim de uma vontade indomadvel”.

Mahatma Gandhi
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Nota Introdutoria

As atividades desenvolvidas em 2013, ao nivel do Centro de Atividades
Ocupacionais do CRIC, foram norteadas pelos objetivos previamente delineados no Plano
de Atividades aprovado para 2013. Deste modo, o presente documento procura analisar e
avaliar as atividades e iniciativas desenvolvidas ao longo do ano, sintetizando os aspetos

mais relevantes.

O ano 2013 constituiu um marco fundamental para a Institui¢do, com a continuagao
e finalizagdo das obras de constru¢do do novo Centro de Atividades Ocupacional e
Residéncia Auténoma para 5 pessoas, o que permitiu um alargamento das respostas sociais

e melhoria das condigoes fisicas.

Adicionalmente, o CRIC obteve a Certificagdo da Qualidade, em Julho de 2013,
contribuindo para uma melhoria dos seus servigos, assente no referencial de qualidade
EQUASS, nivel ASSURANCE. Com base nesta aposta, definimos a missao, visao e
valores do CRIC:

Missdo: constituir uma resposta de qualidade ao nivel da reabilitagao e inclusdo de pessoas
em situagdo de deficiéncia e outros grupos desfavorecidos e suas familias, através das
respostas sociais: Centro de Atividades Ocupacionais e Residéncia Auténoma,

promovendo a dignidade, a igualdade e a qualidade de vida.

Visdo: tornar-se numa Instituicdo de referéncia na area da deficiéncia, apostando na

melhoria continua e na exceléncia das suas respostas.

Valores: Responsabilidade social no sentido de dar resposta as necessidades emergentes da
comunidade; respeito pelos principios de igualdade, dignidade e participagao dos clientes e
suas familias; justica nas tomadas de decisdo, no rigor da intervengdo e dos servicos
prestados; unido entre os colaboradores da instituicdo no sentido de concretizar os

objetivos a que nos propomos.

Assim, os grandes objetivos do CRIC para 2013 e que justificam as agdes
realizadas consistiram em: a) atingir a satisfacdo dos clientes; b) promover a autonomia

fisica e psiquica dos clientes; ¢) promover a satisfagdo dos colaboradores; d) cumprir os
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objetivos dos projetos com os parceiros; €) promover a quantificacdo do trabalho de

empowerment e autodeterminacao realizado pelo CRIC.

O Relatério de Atividades encontra-se suportado por varios documentos como:
Plano Anual de Atividades; Plano e Relatorio de Formacao; Resultados dos Inquéritos de
satisfacdo a colaboradores, clientes, Entidades Financiadoras, parceiros e comunidade;
Resultado da Avaliacdo de desempenho aos colaboradores; Projetos e Candidaturas. De
igual modo, encontra-se alinhado com o Plano estratégico vigente (triénio 2012/2014),
pelo que, o presente relatério, mede e analisa os resultados dos objetivos estratégicos
tracados. Dada a dinamica crescente da Instituicdo no ultimo ano, a Direcdo do CRIC
pretende, ainda, reconhecer o empenho e dedicacdo a causa de todos os colaboradores,

clientes, significativos/familiares, voluntarios, amigos e parceiros ao longo do ano de 2013.
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1 — Recursos Humanos

O quadro seguinte pretende apresentar os colaboradores afetos a Instituicao no ano

de 2013 e as func¢des desempenhadas:

Quadro n° 1: Lista de Colaboradores

Lista Colaboradores

Diretora Técnica/ Professora Educacido Especial/ Gestora da Qualidade/
Coordenadora de Estagios
Liliana Dinis

Diretor Geral/Psicologo/ Presidente da Direciao
Ricardo Silva

Fisioterapeuta
Maria de Lurdes Salgado

Assistente Social
Vanda Basilio

Administrativos
Helena Graga
Carlos Tadeia

Educadora Social
Liliana Gafaniz

Técnica Psicossocial
Nélia Correia

Motorista
Zaida Tadeia

Prof. Nataciao/ Educacao Fisica
Marco Anacleto

Ajudante de Cozinha
Mafalda Santos

Cozinheira
Gracinda Simdes'
Maria de Lurdes Fernandes

Auxiliar
Maria de Fatima Simdes

Auxiliar de Servicos Gerais/ Responsavel pelo Grupo de voluntarios
Maria de Lurdes Fernandes®

Psicologa do PIEF
Sandra Martins®

Assumiu estas funcdes até maio de 2013.
Assumiu estas fung¢des até maio de 2013.
Assumiu a fun¢@o de Técnica de Intervencdo Local ( TIL) do projeto PIEF em novembro de 2013
7
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Estagiaria de Psicologia ( Estagio Profissional IEFP)
Sara Bico Pereira®

Ingressou na Institui¢do a 11 de dezembro de 2013




2 — Parcerias

O estabelecimento de parcerias e o trabalho em rede constitui pratica corrente do
CRIC, possibilitando o trabalho complementar e o reforco mituo. A construcdo de
visdes comuns contribui para incrementar a eficacia na execucdo dos projetos e
atividades que desenvolvemos anualmente.

Dado o objetivo estratégico’  Ser uma Institui¢do de referéncia na Comunidade
local”, a meta prevista de 7 parcerias com a comunidade local, para 2013, foi alcancada.
Na verdade, o CRIC estabeleceu parceria com 4 Entidades Financiadoras e 9 parceiros
sociais superando, deste modo, a meta prevista.

Seguidamente, apresentaremos um quadro elucidativo das Parcerias que o CRIC

efetuou no ano de 2013:

Quadro n° 2: Entidades financiadoras e parceiros sociais

X

X X
X
X
X

X

X
X
X

Plano Estratégico para o Triénio 2012/2014
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Entidade Financiadora Parceiro Social

Educacao de Santarém;
Paroquia de Sao Joao
Batista — Coruche X
Radio Voz do Sorraia X
Ciritas Paroquial de

X
Coruche

2.1 — Avaliacio de parcerias

Efetudmos, no ano de 2013, a avaliacdo anual das parcerias protocoladas
existententes ( Camara Municipal de Coruche e Seguranga Social) com vista a refletir,
por um lado, o impacto da parceria existente e, adicionalmente, rever possiveis
objetivos.

No ambito da parceria com a Camara Municipal de Coruche, de financiamento
de 6% nas obras de constru¢ao do novo C.A.O. ¢ Residéncia Auténoma, constatamos
que, face aos objetivos: a) aplicagdo pratica da parceria; b) melhoria do desempenho da
Instituicdo com a parceria; ¢) aumento dos servigos prestados gracas a parceria ¢ d)
avaliagdo global da eficicia, os mesmos foram avaliados como de acordo com as
expetativas previstas ( nivel 2).

Face a parceria no ambito dos recursos fisicos, com a Entidade anteriormente
referida, e com os objetivos acima descritos, ao nivel do contrato de comodato para
funcionamento das instalacdes provisorias do CRIC, em edificio pertencente ao
Municipio (antiga Escola Priméria de Vale Mansos), verificamos que estavam de
acordo com as expetativas ( nivel 2).

Relativamente a parceria com o Centro Distrital da Seguranga Social de
Santarém, no ambito do financiamento de 35 clientes em Centro de Atividades
Ocupacionais ( Acordo de Cooperagdo), concluimos que, uma vez mais, face aos

objetivos supracitados, a parceria esteve de acordo com as expetativas ( nivel 2).
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2.2- Avalia¢ao do grau de satisfacio dos parceiros

No que concerne a avaliacdo dos parceiros, apds o envio a todas as entidades,
recebemos 4 inquéritos ( Centro Distrital da Seguranga Social — Santarém; Camara
Municipal de Coruche — Servico de Ac¢do Social, CLAS, Conselho Local de Agao
Social de Coruche, Rede Social; Nucleo Distrital de Santarém da EAPN/ Portugal e
UCC de Coruche).

Nao obstante o aumento do nimero de inquéritos recebidos em 2013, face a
2012, refor¢amos junto das Entidades a importancia do referido questionario, no ambito
da melhoria continua dos nossos servicos, estabelecendo, adicionalmente, um prazo
para entrega do mesmo. Consideramos que esta acdo foi determinante para o niimero
final alcancgado.

As questoes (17) foram idénticas a do ano anterior, pela sua pertinéncia e incidiram
no acesso a informacao, participacao e avaliagdo dos objetivos estabelecidas. Em termos
de resultados, salientamos uma menor satisfacdo face as questdes n° 4: “A organizagdo
incentiva a participacdo dos parceiros ao nivel da gestio” e n° 9: “ E realizada
periodicamente uma avaliacdo conjunta do grau de concretizagdo dos objetivos
estabelecidos” e uma maior satisfacdo relativamente as questdes n° 5: “ Os objetivos
definidos para a parceria estdo claramente estabelecidos”, n® 6: “ As decisdes tomadas
em parceria sdo respeitadas e implementadas pela organizagdao™, n° 12: “ O CRIC
cumpre atempadamente com as responsabilidades e compromissos da parceria” e n® 13:
“ De uma forma global, qual o seu grau de satisfacdo face a parceria estabelecida”.
Comparativamente ao ano anterior, verificAmos um aumento da média global dos

parametros.

A destacar, ainda, a importancia da implanta¢ao e atua¢do do CRIC no Concelho,
onde 100% dos parceiros responderam que a Instituicdo € o Unico servigo do tipo
disponivel e o desejo de 100% dos Parceiros aprofundarem as suas relagdes de parceria

com a Instituigao.
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3 - Avaliacao das necessidades da comunidade

Com vista a avaliar o trabalho desenvolvido pelo CRIC e as necessidades
sentidas pela comunidade, realizdmos um pequeno questiondrio aberto, de 22 a 29 de
janeiro de 2013. Assim, recebemos 11 respostas das quais resultou o seguinte

tratamento de dados:

Questao n° 1: Conhece a Instituicao CRIC?

12
10
8
6
4 B Sim
2 .
0 : : : B N3o
Conhecea
Instituicdo
Cric

Questao n° 2: De que modo ficou a conhecer o CRIC?

6
5
4 M Pessoas conhecidas
3
2 M Atividades
1 desenvolvidas
0 - ! ! T ! Internet
Modo
somo M Outros
ficoua
conhecer
o CRIC

Questao 3: Como avalia o trabalho desenvolvido pelo CRIC?

12
10
8
6
4 M |mportante
2 M Pouco Relevante
0 T T T 1
Como
avaliao
trabalho
do CRIC
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Questio 4: Como avalia a informacio/divulgacio do trabalho desenvolvido no CRIC?

M Insuficiente

M Suficiente

_] Muito Bom

Como avalia a
informacéo/
divulgagdo

O R, N WA U N

Deste modo, podemos concluir que o CRIC obteve um feedback positivo
relativamente ao inquérito sendo que: 100% responderam conhecer o CRIC; a avaliacdo
sobre o trabalho desenvolvido no CRIC foi avaliada como Importante pela totalidade
dos inquéritos rececionados e 63,6% assinalou com Muito Bom a informagdo
/divulgacdo do trabalho desenvolvido no CRIC. Relativamente as questdes abertas,
consistiu numa melhoria efetuada nao havendo ainda feedback a data da elaboragao do
presente relatorio.

Consideramos que, no proximo ano, ¢ necessario alargar o limite temporal para
resposta ao questiondrio, com vista a alargar o nimero de respostas e, desta maneira,

alcancar uma visao mais ampla da comunidade.

4 - Gestao de reclamacoes e Acoes de melhoria

Tendo por base todas as formas de auscultacao e metodologias de recolha de
feedback das partes interessadas, o CRIC nao registou nenhuma reclamacao no ano de
2013, apesar de todos os meios disponiveis as partes interessadas e comunidade ( Livro
de reclamagdes, procedimento de Gestdo de Reclamacdes/ Sugestdes, Caixa de

sugestoes/ Reclamacdes; Blog, Facebook e site).

Foram abertas 6 agdes de melhoria, as quais foram todas concluidas, atingindo
100% de taxa de eficacia na sua resolucdao. As acdes de melhoria encontram-se
devidamente identificadas, numeradas e preenchidas, no Dossier de Melhoria Continua,

do Sistema de Gestao da Qualidade.
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Salientamos, ainda, o projeto de melhoria: “ Site do CRIC”, que consistiu na
criagdo de um site institucional, com informacdo sobre a Instituicdo, atividades,
formulario de sugestdes/reclamagdes, eventos futuros e projetos. Os principais objetivos
pautaram-se pela divulgacdo das atividades e contatos do CRIC e melhoria da
dissiminacdo da informagdo interna. Este site foi publicado a 21 de abril, através da

plataforma Weebly e do dominio www.cric.pt e alcancou uma taxa de sucesso de 100%.

5 - Formacao

O CRIC privilegia a formacdo dos colaboradores como forma de crescimento da
Institui¢do, assente na melhoria continua. O Plano de Formacao de 2013, foi elaborado
ap6s consulta do levantamento das necessidades de formagdo, pela Diregdo e no
momento da avaliacdo de desempenho aos colaboradores. De igual modo, a Diregao
atual do CRIC incentiva os seus colaboradores a sugerir agdes de formacao que vao de
encontro as suas necessidades e focos de interesse.

Assim, foram realizadas as seguintes acdes internas e externas:

Quadro n° 3: A¢des de formacao realizadas pelos colaboradores em 2013

Dotar os | 100% Mafalda

formandos de Santos;

competéncias que Zaida Tadeia
lhes permitam
Processador Escola efetuar atividades
de texto Profissional 50h 50h de processamento
(iniciagao) de Coruche de texto com
autonomia e
destreza adequado
ao seu nivel de

conhecimento.
100% Mafalda
Dotar 0S Santos,
formandos de Ricardo Silva;
conhecimentos na Helena Graga;
area de Nélia Correia;
Higienizagdo higienizacao que Lurdes '
de espagos ¢ Competir 50h 50h thes permita chmand.es.,
equipamentos efetuar a Lll}ana Dm.ls;
manuten¢ao e Zaida Tadeia;
limpeza dos Carlos Tadeia;
espacos e Liliana
equipamentos do Gafaniz;
CRIC de forma Vanda
adequada. Basilio.
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Trabalhar o Dotar os 100% VaI}Qa
empowermen formamilos .de Basilio.
t com os KWL 7h 7h competencias
clientes ¢ acerca do Frabalho
familias com praticas de
empowerment.
Trabalhar o Dotar os 100% Todos os
formandos de colaboradores.
empowermen competéncias
t com os Interno 3h 3h
clientes e acerca do ‘Frabalho
Familias com praticas de
empowerment.
Dotar os 100% Lurdes
Salgado;
formandos de Liliana Dinis;
Técnicas de . novas técnicas de Nélia Correia"
Animagio Competir 50h 50h animagdo em Liliana ’
contexto de Gafaniz:
atiVid.ades' Helena Greiga;
ocupacionais. Carlos Tadeia.
Dotar os 100% Zaida Tadeia
Técnicas de Escqla formanflog de Mafalda
Atendimento Profissional 50h 50h novas técnicas Santos.
de Coruche atendimento ao
publico.
Sistemas de | Escola 50h 50h Dotar os 100% Lurdes
qualidade e | Profissional formandos de Fernandes;
seguranca de Coruche nogoes claras de Carlos Tadeia.
seguranca e
sistemas que
visem a melhoria
da qualidade dos
Servicos.
Gestdo de Escola 50h 50h Dotar os 100% Carlos Tadeia
eventos Profissional formandos de
de Coruche competéncias ao
nivel da
organizagdo de
eventos e
dinamiza¢do dos
mesmos.
Formagio Reconhecer e 100% Carlos Tadeia
para o atuar s§gundq 0s
desempenho principios basicos
de fungdes de . (.16 seguranca
higiene e satde no
seguranca e Escola trabalho e sua
higiene do Profissional 35h 35h -
trabalho por | de Coruche prevengao,
empregador elementosNbaswos
ou da gestdo da
trabalhador prevengdo de
designado T1SCOS
profissionais.
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Deste modo, efetuaram-se 345h de formagao, sendo o volume total de formagao
de 753 horas.

6 — Avaliacao de desempenho

A avaliacdo do desempenho dos colaboradores do CRIC foi implementada pela
primeira vez em 2013 mediante auto e hetero avaliacdo. O resultado geral do nivel de
desempenho dos 13 colaboradores foi bastante positivo, verificando-se 5 colaboradores
com o nivel Muito Bom, 7 com nivel Bom e 2 com o nivel Suficiente, o que perfez uma
média de 4,2.

A gratifica¢do dada, conforme definido pela Diregdo, consistiu num dia extra de

férias, aos colaboradores com avaliagdo igual ou superior a 4.

77 - Atividades desenvolvidas no Centro de Atividades Ocupacionais em
2013

7.1. Ambito dos servicos

O Centro de Atividades Ocupacionais do CRIC dirige-se a pessoas em situagao
de deficiéncia, a partir dos 16 anos. De acordo com o Decreto - lei n® 18/ 89 de 11 de
Janeiro que regulamenta o seu funcionamento, tem como objetivo proporcionar aos seus
clientes atividades socialmente tuteis e ocupacionais, que visem um efetivo apoio fisico,

psiquico e social.
7.2. Atividades e clientes em acordo de cooperaciao

O C.A.O., durante 2013, deu resposta a 35 clientes e prestou/contemplou os

seguintes servigos:

a. Atividades ocupacionais (Téxteis, trabalhos manuais, jogos didaticos, atividades de

lazer, atividades desportivas; area das expressdes);
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b. Experiéncias socioprofissionais, que decorrem em estruturas da comunidade,
nomeadamente servico de Jardinagem da Camara Municipal e loja “ Compasso
d’Arte”6;

c. Atividades ludico-terapéuticas (teatro/danca, dindmica de grupo, natacao adaptada,
classes de mobilidade, expressdo musical).

d. Atividades de desenvolvimento pessoal e social (atividades de vida didria,
promocao cognitiva, reunides de clientes, catequese);

e. Atividades recreativas e culturais (saidas Iudicas, comemora¢ao de datas festivas e
aniversarios, etc.);

f. Atividades desportivas (Natacdo e Classes de Mobilidade);

g. Apoio de terceira pessoa (Administracdo terapéutica, alimentagao, higiene pessoal;
grupo de voluntariado).

h. Apoio técnico em Psicologia, Medicina e Servi¢o Social,

i. Apoio a familias carenciadas ( distribuicio de alimentos no ambito do Banco
Alimentar ¢ PCACC e distribuicao de vestuario. Inicio do Projeto SOS Familias, em
marco de 2013, da iniciativa do CRIC, que consiste em apoio alimentar a familias com

caréncias econdmicas).

Dado o ambito de acdo do CRIC, procuramos operacionalizar as atividades de
modo coerente, transversal e com base no respeito pela individualidade de cada cliente,

dado o dinamismo que o CRIC possui, assente no seguinte ciclo:

&%arminar Q/C(\
V' pr:fc%ss:s < Realizar "Q‘y
a4 stividades atividades
_ . associadas aos
Definir objectivos, processos
indicadores e metas l
Implementagdo Monitorizacdo e
das agées medicao dos
corretivas, indicadores de %
preventivas e de desempenho (@)
Q melhoria \Q\
S o

-

6 - y A . . . ~ -y
Mantiveram-se os protocolos, porém, dada a frequéncia dos clientes nas instalagdes provisorias,

ndo foi possivel a realizagdo das mesmas.
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7.3. Participacio dos clientes e Planos individuais.

Salientamos a participacdo dos clientes e seus representantes, na elaboracdo e
implementa¢do do projeto individual ( P.I.) que teve em linha de conta: as expetativas
do cliente e significativos; as competéncias adquiridas ( pontos fortes) do cliente; as
necessidades (pontos a melhorar) e o objetivo de qualidade de vida. Este projeto,
elaborado transversalmente (cliente, significativo e colaboradores) permitiu uma agdo
mais objetiva e assente na melhoria continua da qualidade de vida do cliente, partindo

das suas potencialidades e necessidades.

Relativamente a promog¢ao da autonomia fisica e psiquica dos clientes ( objetivo
estratégico 1.2 , a % de clientes que apresentaram progressao nos planos individuais foi
superior a meta prevista de 50%, atingindo 54,5%. Face ao objetivo estratégico I. 5:
“ promover a quantificagdo do trabalho de empowerment e autodeterminagdo realizado
pelo CRIC”, a taxa de cumprimento dos planos individuais situou-se nos 87,9%,
superando a meta de 50% previstos e a taxa de cumprimento dos objetivos da qualidade

de vida presente nos planos individuais situou-se nos 60,81% superando a meta de 50%.

Comparativamente ao ano de 2012, verificou-se um aumento da taxa de
cumprimento dos objetivos de qualidade de vida, passando dos 56% para os 60,81%,

em 2013, como mencionado anteriormente.

Seguidamente, apresentaremos o quadro n°® 4, como sintese e avaliacdo das

atividades realizadas no Centro de Atividades Ocupacionais do CRIC:
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Sericos

TN rraaacho o comdc i Soom

Participagdo
atividades
desportivas.

Aumentar as
atividades dos
clientes no
exterior

Participagdo em

atividades
desportivas:

- Mais Leziria
2013: Encontro de

Natagdo Adaptada

em Rio Maior;

- Triatlo CRIAL;
- Participagdo no I
Encontro de
Rugby Adaptado

promovido pelo

CRIAL.

Continuagdo das
Experiéncias
socioprofissionais.

Meta prevista: participacdo em
2 atividades desportivas.

Meta prevista atingida e
superada. Os clientes
participaram em 3 atividades
desportivas inter-institucionais
no exterior.

(+) Parceria com a Camara
Municipal de Coruche;

(+) Financiamento da
Seguranca Social através do
acordo de cooperagio
existente.

Meta prevista:

N° de clientes incluidos numa
experiéncia socioprofissional >
3;
Faltas a atividade < 5/ano.

(-) Mudanga de instalagdes,
provisoriamente;

(+) Manuteng@o do
protocolo com a Loja
Compasso d’Arte e Servigo
de Jardinagem da Camara
Municipal.

(+) Financiamento da
Seguranga Social através do
acordo de cooperagdo
existente.
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(continuagao)

Experiéncias
socioprofissionais.

Participagdo
emVisitas de
Estudo

A meta prevista nio se
concretizou uma vez que, a
mudanca temporaria de
instalagdes prolongou-se. A
distancia ndo permitiu a
deslocagdo dos clientes, porém,
mantiveram-se os protocolos
existentes. Prevé-se o
restabelecimento da atividade a
partir de margo de 2014.

Visita de Estudo a
Almeirim

Meta prevista: Realizacdo de
pelo menos 1 visita de Estudo.

Noite de fados

Meta prevista alcancada.
Realizou-se uma visita a
Almeirim por ocasidodo
Encontro de danga Inclusiva.

(+) Cedéncia de transporte
por parte da Camara
Municipal de Coruche;

(+) Financiamento da
Seguranga Social através do
acordo de cooperagdo
existente;

(+) Iniciativa e convite do
CRIAL: “ Incluir através da
dancga”.

Marchas
Populares

Semana da
Inclusédo

Noite de Fados

Meta prevista: 3 eventos/ano

Meta prevista superada com a
inclusdo da iniciativa:

(+) Participagao dos
clientes, significativos e
comunidade nos eventos;
(+) Cedéncia do Salao
paroquial para a realizagdo
da Noite de Fados;

(+) Financiamento da
Seguranca Social através do
acordo de cooperagdo
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Marchas
populares.

“Convivio Amigos da Pink existente; (+) Patrocinios
Panther”. diversos da comunidade.

Convivio
“ Amigos da Pink
Panther”.

A iniciativa pretendeu angariar
fundos para a construgido do
novo CAO.

IV Semana da
Inclusao.

Expressdao
plastica;

X | Meta prevista: n° de pecas
vendidas > 120/ano.

90% das sessdes previstas
realizadas.

Expressao
Musical;

Costura;

X | X | X | X | Meta prevista: > 15
sessdes/ano.

X | X | X | X | Meta prevista: > 30 trabalhos
concluidos; >10 vendas/ano.

Teatro e danga; XXX [ X |X|X|X X | X | X | X | Meta previstas: 90% das
sessOes previstas realizadas
X | X | X | Meta prevista: n° de sessdes >

20/ano.

Catequese;

Realizar Classes de X | X | X | Meta previstas: 90% das
atividades - Mobilidade; sessdes previstas realizadas.
ocupacionais

distintas e

Natacao;
adequadas ao ¢

X | X | X | Meta prevista: 90% das sessoes
previstas realizadas; participagdo
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em 50% das provas agendadas.

Atelier de leitura e
Escrita.

Meta prevista: Atualizacdo
semanal do blog;

90% das sessdes previstas sdo
realizadas.

Expressao
plastica;

Meta prevista superada. Foram
vendidos, em conjunto com o
atelier de costura 400 produtos.
As sessdes previstas foram todas
realizadas.

(+) Venda de trabalhos na
comunidade;

(+) Participagdo ativa dos
clientes na angariacdo de
fundos para a Instituicdo e,
consequentemente,
valorizagdo das suas
capacidades;

(+) Financiamento da
Seguranca Social através do
acordo de cooperagdo
existente.

Expressao
Musical;

A meta nio foi alcancada por
impossibilidade profissional do
voluntario dinamizador da
atividade de Expressdo Musical.

(-) Impossibilidade por
motivos profissionais do
voluntario dinamizador da
atividade de expressao
musical comparecer a
Instituicdo;

(+) Financiamento da
Seguranga Social através do
acordo de cooperagio
existente.

Costura;

Teatro e danga;

Meta prevista superada. Foram
vendidos, em conjunto com o
atelier de Expressao Plastica 400
produtos. As sessdes previstas
foram todas realizadas.

(+) Venda de trabalhos para
angariagdode fundos, na
comunidade;

(+) Financiamento da
Seguranga Social através do
acordo de cooperagdo
existente

A meta prevista foi alcancada.

(+) Financiamento da
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Seguranga Social através do
acordo de cooperagdo
existente;

(+) Parceria existente com a
Paroquia de Coruche, ao
nivel da cedéncia do saldo
para ensaios.

Catequese;

A meta prevista foi alcancada e
superada. As sessoes
encontram-se registadas
descritiva e reflexivamente em
dossier proprio existindo ainda
registos pontuais no blog da
Institui¢do:
www.caminhosdiferentes-
cric.blogspot.com.

(+) Cedéncia so saldo
paroquial de Coruche pela
pardquia;

(+) Inclusao efetiva na
comunidade crista.

Classes de
Mobilidade;

Meta prevista alcancada.

(+) Financiamento da
Seguranca Social através do
acordo de cooperagdo
existente;

(+) Parceria com a Camara
Municipal ao nivel da
cedéncia do pavilhdo
Gimnodesportivo.

Natagao;

A meta prevista foi alcancada.

(+) Financiamento da
Seguranga Social através do
acordo de cooperagdo
existente;

(+) Parceria com a Camara
Municipal de Coruche;

(+) Utilizagdo de servigos
da comunidade ( piscina
municipal).
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Colaborar com
a resposta
educativa
concelhia e
distrital.

Atelier de Leitura
¢ Escrita.

Meta alcancada. A salientar a
atualizacdo semanal do blog:
caminhosdiferentes-
cric.blogspot.com. Inicio da
intervengao ao nivel da
comunicagdo aumentativa, com
uma cliente, ao domicilio.

(+) Financiamento da
Seguranga Social através do
acordo de cooperagio
existente;

(+) Divulgacao do trabalho
realizado na Institui¢do nas
redes sociais;

(+) Parceria com a
Fundag@o PT, ao nivel da
comunicagdo aumentativa.

Fisioterapia

Servico de Fisioterapia ao
domicilio a 3 clientes.

Atividades
Ocupacionais ao
Domicilio

Escola
Profissional de
Coruche

N° de atividades ocupacionais no
domicilio > 5/ano por cliente
sinalizado que ndo frequenta o
CAQO. foi cumprida.

(+) Financiamento da
Seguranga Social através do
acordo de cooperagdo
existente.

Escola Superior
de Educagio de
Santarém — curso
de Educagio
Social.

Meta prevista: 1 estagiario com
um total de horas de estagio >
160 horas.

Escola
Profissional de
Coruche;

Meta prevista: pelo menos 1
estagiario.

A meta prevista foi alcancada.
Celebramos protocolo de estagio
com 2 alunos do 11° ano do
Curso de Animagdo, num total
de 160 horas efetivas de estagio.

(+) A Instituigdo colabora
com a comunidade
educativa.
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Serc

Realizar
projetos
individuais para
os clientes

Assegurar bons
niveis de
desempenho.

Escola Superior
de Educagio de
Santarém — curso
de Educagdo
Social.

PIEF

Assinatura de protocolo para
local de estagio para Curso de
especializagdo tecnologica em
acompanhamento de criangas e
jovens.

Elaboragao de P.I
e sua avaliacdo,
decorrente do
processo de
certifica¢do da
Qualidade.

Inicio do PIEF. O CRIC ficou
responsavel pela contratacdo de
uma Técnica de Intervencao
Local (Dra Sandra Martins,
Psicologa).

Defini¢ao de
objetivos de
desempenho
adequados as suas
fungdes e nos
quais se revéem,;

- Realizagdo de
Auto- avaliagio;

- Avaliagdo anual

de desempenho.

Realizacdo, avaliagdo e revisao
de 35 P.I.. A média de resultados
dos PI situa-se nos 54%.

(+) Participacdo dos
clientes, significativos e

colaboradores. )
Certificagdo Equass
Assurance.

Meta previstas: 100% dos
trabalhadores tem conhecimento
e dispdem dos objetivos de
desempenho pelos quais vdo ser
avaliados data prevista

Meta alcancada: 100% dos
colaboradores realizam a auto-
avaliagdo de desempenho e
foram avaliados pelo superior
hierarquico.

(+) Processo de
certificacao da Qualidade —
Equass.
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Serc

Fomentar o
contato com a
comunidade;
Divulgar o
trabalho
desenvolvido
na Instituigdo.

Qualificar os
colaboradores
mediante a¢des de
formagéo.

As acdes de formacgao realizadas
encontram-se sumariamente
descritas no ponto relativo &
Formagdo. A meta foi
alcancada e superada: 35h de
formagéo /colaborador.

Realizar um

programa de radio
com periodicidade

semanal

Meta alcanc¢ada: o volume de
formagao foi: 345h..

(+) Processo de Certificagdo
da Qualidade — Equass;
(+) Projeto de formagdo
financiado pelo POPH .

Inicio do
programa de
Radio: “
Caminhos
Diferentes”, na
Radio Voz do
Sorraia (94.7 f.m.)
aos domingos
das11h00 as
13h00.

Meta prevista : 52 programas
ano.

Esta iniciativa encontra-se
avaliada no ponto 8.2 do
presente relatorio de atividades
por constituir um projeto de
inovagao.

(+) Parceria com a Radio
Voz do Sorraia;

(+) Colaboragdo da
comunidade nas rubricas (
Leonor Coelho, legido da
Boa Vontade)
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Colaborar ativa
e
voluntariamente
coma
Instituigdo

Assegurar as
competéncias
dos
colaboradores,
necessarias a

Reunides de
voluntarios:

Colaboragdo em
eventos.

Meta prevista: reunides
mensais; colaboragdo em pelo
menos 1 evento/ano.

Reunides com o
grupo de
voluntarios 1x por
més; Colaborag@o
em eventos do
CRIC: Noite de
Fados; Marchas
Populares;
Recolha de
alimentos 8 mar¢o
e novembro);
venda de rifas.

Meta prevista superada

(+) Existéncia de um grupo
de voluntariado na
Instituicdo.

Cumprir com 0s
requisitos legais
sobre Higiene,
satde e Seguranca
no trabalho.

- Assegurar a
limpeza e higiene
das instala¢des.

Meta prevista: avaliar
anualmente as condig¢des de
higiene, satide e seguranga;

Assegurar a limpeza diaria das
instalagdes e efetuar o registo
diario de limpeza.

(+) Novas instalagoes.

(+) Financiamento por parte
da seguranca Social.

(+) Acompanhamento por
parte da empresa Competir
S.A. ao nivel da Higiene,
saude e seguranga no
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prestacdo do
Servico ao
cliente ao nivel
da Higiene e
Seguranga

Avaliagdo anual
das condigdes de
higiene, satide e
seguranca;

Limpeza diéria
das instalagdes.

Meta prevista foi alcancada.

trabalho.

Envolver
ativamente os
colaboradores e
voluntarios na
dinadmica da
Instituigdo e
participantes
nas decisoes.

Avaliar a
satisfa¢do dos
colaboradores;
Realizar reunides
periodicas.

Meta prevista: avaliar
anulamente a satisfagdo dos
colaboradores; Realizar reunides
periddicas com trabalhadores (
pelo menos 3 anuais e briefings
mensais).

Meta prevista alcancada. A
avaliagdo da satisfagdo foi
efetuada em abril. Realizaram-se
periodicamente reunides de
colaboradores.

(+) Financiamento por parte
da seguranca Social.

(+) Certificagdo EQUASS
ASSURANCE.
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8 — Avaliacao dos Projetos de inovacao

Dado o objetivo estratégico: “ Melhorar a divulgacdo da institui¢do a comunidade”
e, concretamente, a meta de 2 projetos de inovagdo para 2013, o CRIC superou o

pretendido, com 3 projetos de inovagdo que sumariamento avaliaremos em seguida.

8.1 - SOS Familias

50 apoios/trimestre Total por trimestre: 50 familias 100%

15 familias 100%

8.2. Programa radio

52 programas/ano Total: 44 programas’ 85%

8.3. Residéncia Autonoma

1 resposta social Total: 1 resposta social criada e abertura de 5 100%
criada vagas para Residéncia Autonoma.
5 vagas

9- Satisfacao de clientes/significativos

Este resultado prende-se uma vez que o Programa teve inicio apenas em margo de 2013, ndo tendo,
ainda, completado um ano no final de 2013.
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Assurance

Com o intuito de avaliar a satisfacdo dos clientes/significativos, aplicou-se um
inquérito de satisfagdo em abril de 2013. Assim, mediu-se a satisfacdo face as Instalagdes,
colaboradores, participagao, respeito, informagdo e apoio. Foram devidamente preenchidos

19 inquéritos cujos resultados evidenciam:

a) Areas com maior grau de satisfacdo: questdo 16: ““ Respeito e cumprimento
dos seus direitos por parte de todos os colaboradores”; questdo 21: “ Forma
como os colaboradores cumprem o seu plano individual” e questdo 25:

“Contributo do CRIC para a melhoria do seu nivel de qualidade de vida”.

b) Areas com menor grau de satisfacdo: questdo 5: “ Conforto e adequagio das

instalagdes” e questdo 26: “ No CRIC sinto-me seguro e protegido”.

Ainda face ao inquérito aplicado, salientamos as seguintes sugestoes/comentarios
por parte dos clientes/significativos: Inclusdo de aulas de canto e aulas de informaética;
“No CRIC ¢ tudo de bom”; “ Recomendaria que todos se respeitassem”; “ gosto do CRIC,

sdo todos simpaticos”; ““ gosto do CRIC e de andar na carrinha”; “ gosto de fazer o meu

nome, costura, pintar as unhas”.

Face as areas com menor grau de satisfacdo salientamos as seguintes agdes de

melhoria:

- Continua¢ao e finalizacdo da construcdo do novo Centro de Atividades

Ocupacionais, remodelagdo do edificio administrativo e construcao da Residéncia;
- Aquisic¢ao de novos equipamentos;

- Medidas de auto protecdo para as novas instalagdes, assim como planos de

emergéncia, higienizagao e seguranca.

Face aos resultados obtidos no ano transato, verificamos um aumento na taxa de
satisfacdo geral. Assim, em 2012, 5% dos clientes encontravam-se totalmente satisfeitos
com o CRIC e em 2013, aumentou para 52% ao que se seguiu uma taxa de muito
satisfeitos de 42%. Face ao nivel intermédio de satisfacdao, 5% dos clientes verificou estar
satisfeito o que também ¢ positivo face a uma maior expressao intermédia em 2012 em

detrimento dos niveis mais satisfatorios ( muito e totalmente satisfeitos).

30
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Dado o objetivo estratégico: “ Atingir a satisfagdo dos clientes”, verificdmos que a
meta pretendida para 2013: 72% dos clientes satisfeitos ou muito satisfeitos, atingiu os

100%.
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10 - Satisfacao dos colaboradores

A avaliagdo do grau de satisfacdo dos colaboradores foi efetuada em abril de 2013.
Em termos de resultados alcangados, as areas com maior grau de satisfacdo foram
registadas nas perguntas n° 16: “ Capacidade de lideranca e chefia do seu superior
hierarquico”; n® 21: “Informacdo e comunica¢do dos resultados do CRIC ( relatério de
atividades); n° 25: “ Conhecimento sobre a sua fun¢do e o que a organizacao espera de si”
e n° 30: “ Qualidade Global e valor acrescentado para o cliente do servigo prestado pelo

CRIC”.

A ultima questdao, de maxima importancia para o CRIC por espelhar a percepgao
dos colaboradores face ao valor do CRIC nos servigos que presta, verificamos,
concretamente, que 15% dos colaboradores considera que esta totalmente satisfeito; 61,5%
dos colaboradores referiu que se encontra muito satisfeito e 23% dos colaboradores referiu
que se encontra satisfeito. Dados os resultados verificamos que comparativamente aos
resultados de 2013 a maioria dos colaboradores permanece muito satisfeita, embora com

menor expressao.

Relativamente as areas com menor grau de satisfacdo, verificamos as questdes n°
5: “ Ambiente de trabalho sem conflitos”; n° 26: “ Ambiente, conforto e bem-estar fisico
do posto de trabalho” e n°® 28: “Informacgdo, comunicagdo e disseminacao da politica e

objectivos da qualidade”.

De salientar, ainda, que relativamente ao objetivo estratégico: “ Promover a
satisfacdo dos colaboradores”, verificamos que a meta pretendida de 75% de colaboradores
satisfeitos ou muito satisfeitos foi superada, atingindo 100% de satisfagdo. Dados os
resultados obtidos, realizdmos como medidas de melhoria dos aspetos com menor grau de

satisfacao:

1. Constru¢gdo do novo Centro de Atividades Ocupacionais e Residéncia
Autonoma, assim como aquisi¢do de novos equipamentos e¢ remodelacdo do Edificio
existente por forma a garantir uma melhoria do conforto e bem estar fisico do posto de
trabalho; 2. Reunides de colaboradores para preparagdo de eventos fomentando a
interajuda e relagdes interpessoais entre os mesmos; 3. Maior disseminagdo sobre o

Sistema de Gestao da Qualidade mediante reunides periodicas.
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11. Avaliacio da motivacio dos colaboradores

Apoés a entrega, preenchimento e devolu¢do dos questiondrios de motivacdo, por
parte dos colaboradores do CRIC, a Direcdo procedeu ao tratamento dos dados.
VerificAmos que as questdes que assinalaram maior pontuagdo se prenderam com: a)
Formag¢dao continua; b) Apoio a organizagdo na sua permanente melhoria e

desenvolvimento/crescimento; ¢) Polivaléncia e d) Desempenho da fungao.

As questdes com menor pontuacdo pautaram-se por: a) Regalias e beneficios

atribuidos pela Organizacdo e b) Trabalho de equipa.

Uma vez que foi a primeira vez que o inquérito foi aplicado, ndo possuimos dados

comparativos pelo que, essa analise, sera efetuada no Relatdrio de atividades de 2014.
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Consideracoes Finais

O ano 2013, a que se reporta o relatério elaborado, abragou importantes iniciativas
que contribuiram para um acréscimo e qualidade do trabalho desenvolvido pelo CRIC, que
tem como real preocupacdo a melhoria continua dos servigos prestados aos seus clientes e

comunidade.

Destacamos a conclusdo da constru¢ao do Centro de Atividades Ocupacionais e da
Residéncia Autonoma para 5 pessoas, numa clara aposta na melhoria fisica € no aumento

de respostas sociais da Instituigao.

Como preocupagao constante, salientamos a melhoria do desempenho dos nossos
colaboradores e das suas competéncias, com um aumento significativo do numero de horas
de formagdo por colaborador. Este aumento foi conseguido, em larga escala, mediante a
aprovagdo de um projeto de formagdo gratuita pelo periodo de dois anos, através da

empresa COMPETIR S.A..

O Sistema de Gestao da Qualidade, que se encontra implementado na Instituigdo, e
a certificagdo EQUASS ASSURANCE, em julho de 2013, complementam o atual e futuro

desenvolvimento do CRIC.

Por fim, salientamos uma abertura cada vez maior a comunidade, evidenciado pelo
estabelecimento de novas parcerias e pelo fortalecimento das ja existentes. O CRIC
entende a melhoria continua através do respeito pelo seu lema “Ao servigo da diferenca
enquanto valor!”, trabalhando, continuamente, para a valorizagdo, empowerment e
autodeterminacao e, assim, melhorar a qualidade de vida de cada cliente. A melhoria

enunciada ¢ a verdadeira motivacdo, ambicdo e desafio diario do CRIC.
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Anexo 1: Registos fotograficos

ELE E RAPIDO.
ELES ESTAO FURIOSOS.

Fig. 1: Passeio de bicicleta — “Pedalar pela Inclusdo” — Fig. 2: Sessdo de cinema: “ Turbo, o caracol”
IV Semana da Inclusdo
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Fig. 4: Sessao de informacgdo e Workshop: “ Solucdes
Adaptadas para uma aprendizagem Inclusiva”

Fig. 6: Exposicgdo de Pintura: “ Acreditar”, da cliente

Fig. 5: Desfile Historico i
Andreia Guarda
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_____ : Assurancs

Sooi Serdces

= ADETAMPINHAS e
AA €0 Centro de i e

Integragio de Coniche estdo a promover uma campanha de
recolba de tampinbas com o objetive de ajudar a Cliudia
Laranjinha a adquirir uma cadeira de rodas adaptada as

cuat necessidades,
Entregise ax siis tampinhas na CRIC oU contacte-nos pars mais informagdes.

AGRADECEMIOS A VOS5A COLABORACAD!
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Fig.7: Exposi¢do de fotografia: “ O essencial &
invisivel aos olhos”, na Caixa Geral de Depdsitos.

Fig.8: Campanha de recolha de tampinhas para a
cliente Claudia Laranjinha.

RECOLHA DE ALIMENTOS

para familias carenciadas

0 Sel fﬂﬁ%@

9 e 10 de Novembro de 2013

Nas lojas: Intermarché e s
Pinge Doce q |L
Apoio: Parcerias:
Zoriie | 0 INTERMARCHE[S

Fig. 9: Recolha de alimentos para o
Projeto SOS Familias

Fig.11: Trabalhos realizados no atelier de
Expressdo Plastica

Fig.12: Canoagem no Rio Sorraia
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Fig.13: Participagdo na Bienal de Coruche
com pegas em trapologia.
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IN Social Services

Fig.15: Certificagdo da Qualidade — Equass
Assurance.

Fig. 17: II Encontro Pink Panther com fundos
a reverter a favor do CRIC

Fig. 14: I Encontro de Rugby Adaptado

Fig. 16: Doagéo de artigos doados ao CRIC
pela GNR de Coruche.

Fig. 18: Marchas Populares.
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Fig. 19: Participacao no jornal da “ Escola em Fig. 20: Participag@o na Corrida Infanto-Juvenil por
Festa”. ocasido da iniciativa ““ Escola em Festa”.

N N
Radio Voz do Sorraia

i iy
M
T
)
44.7 Fm
Fig. 21: 2° lugar no III TRIATLO promovido Fig. 22: Inicio do programa de Radio: * Caminhos
pelo CRIAL. Diferentes”.

Fig. 23: Comemoragdo do Dia da Espiga com Fig. 24: VI Encontro de Danca no CRIAL
venda de espigas.




CRC - Corro e
&
Ialspragia e Concha

Fig. 25: | Recolha de Alimentos para o Projeto
SOS Familias

Fig. 26: Construgdo do site do CRIC:
www.cric.pt

Fig. 27: Participa¢o na iniciativa: “ Um poema
na vila”, sob o tema: “ A beleza na diferenga!”.

Fig. 29: Sessdo semanal de manicure no CRIC.

ReneoimiTu BOESNEL .

CREDI

Fig. 28: Sessdo de cinema: “ A vida de Pi”.

Fig. 30: Noite de Fados promovida pelo CRIC.
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Fig. 31: Sessdo de cinema promovida pelo
CRIC: “ A idade do gelo 4”.

Fig. 32: Encontro de Natacdo Adaptada em Rio
Maior.
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