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“ As capacidades e potencialidades do ser humano sao
muito mais poderosas e determinantes do que as suas
incapacidades e limitagbes. O homem é um ser
inacabado. Mas sonhador. E, porque sonha, como
escreveu o poeta Antonio Gededo, “ pula e avanca(..)”.

Vieira, F & Pereira, M. (2003). “ Se houvera quem me
ensinara... a Educacio de Pessoas com Deficiéncia Mental”
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Nota Introdutoria

O presente Relatério de Atividades pretende analisar e enfocar as atividades
desenvolvidas nas duas respostas sociais do CRIC: Centro de Atividades Ocupacionais
(C.A.O0.) e Residéncia Autonoma (R.A).

Encontra-se suportado por diferentes documentos como: Plano Anual de
Atividades; Plano e Relatério de Formacdo; Resultados dos Inquéritos de satisfacdo a
colaboradores, clientes, entidades financiadoras, parceiros e comunidade; resultado da
Avaliacdo de desempenho aos colaboradores; Projetos e Candidaturas. De igual modo,
encontra-se alinhado com o Plano Estratégico (triénio 2015/2017) pelo que, o presente

relatério, mede e analisa os resultados dos objetivos estratégicos tragados.

2017 assinalou 18 anos ao servigo da diferenca, uma maioridade que se traduz na
aposta continua de promocao da qualidade dos servicos. Um marco que, inevitavelmente,
conduz a atual Direcdo a uma reflexdo mais cuidada do que tem constituido este percurso e

dos objetivos que pretende concretizar a curto, médio e longo prazo.

Destacamos, o0 numero crescente de atividades realizadas, nomeadamente em
parceria, como: formagdes para clientes, participagdo em eventos de instituicoes
congéneres, realizacdo de atuagcbes para a comunidade e realizacdo de atividades

socialmente Gteis com a empresa Silvex S.A..

Durante 0 ano supracitado, iniciimos uma importante parceria com a Refood,
parceria esta que se traduz na rececdo de refei¢cbes excedentes de cafés e restaurantes e

posterior distribuicdo por familias carenciadas, ja referenciadas pelo CRIC.

Em julho de 2017, o CRIC obteve, ainda, a revalidacdo da Certificacdo da
Qualidade, assente no referencial EQUASS, nivel ASSURANCE. Esta aposta na
Qualidade tem contribuido para uma melhoria dos servi¢os da Instituicdo, assentes nos

seguintes pilares:

Missdo: constituir uma resposta de qualidade ao nivel da reabilitacdo e inclusdo de pessoas

em situacdo de deficiéncia e outros grupos desfavorecidos e suas familias, através das
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respostas sociais: Centro de Atividades Ocupacionais e Residéncia Auténoma,

promovendo a dignidade, a igualdade e a qualidade de vida.

Visdo: tornar-se numa Instituicdo de referéncia na area da deficiéncia, apostando na

melhoria continua e na exceléncia das suas respostas.

Valores: Responsabilidade social no sentido de dar resposta as necessidades emergentes
da comunidade; respeito pelos principios de igualdade, dignidade e participacdo dos
clientes e suas familias; justica nas tomadas de decisdo, no rigor da intervencdo e dos
servigos prestados; unido entre os colaboradores da instituicdo no sentido de concretizar 0s

objetivos a que nos propomaos.

Os grandes objetivos do CRIC, delineados no Plano Estratégico (2015-2017),
mencionado anteriormente e que justificam as acdes realizadas, consistiram em: a) atingir a
satisfacdo dos clientes; b) promover a autonomia fisica e psiquica dos clientes; c)
promover a satisfagdo dos colaboradores; d) cumprir os objetivos dos projetos com 0s
parceiros; e) promover a quantificagdo do trabalho de empowerment e autodeterminagéo
realizado pelo CRIC; f) atingir a satisfacdo da comunidade; g) ser uma instituicdo de
referéncia na comunidade local e h) melhorar a divulgacdo da Instituicdo na Comunidade.
Consideramos que estes foram alcangados e aprofundaremos a sua concretizacdo ao longo
do Relatorio.

Dada a dindmica crescente da Instituicdo no altimo triénio, a Dire¢cdo do CRIC
pretende, ainda, reconhecer o empenho e dedicacdo a causa de todos os colaboradores,
clientes, significativos/familiares, voluntarios, amigos e parceiros ao longo do ano de 2017.

Apenas desta forma é possivel avangar e projetar novos desafios.
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1 — Recursos Humanos
Quadro n° 1: Lista de Colaboradores CAO

Lista Colaboradores

Diretor Geral/Psicologo
Ricardo Silva

Diretora Técnica/ Professora Educacao Especial/Coordenadora de Estagios
Liliana Dinis

Gestor da Qualidade/ Assistente Social
Siméo Pedro

Educadora Social/Monitora
Liliana Gafaniz

Fisioterapeuta
Maria de Lurdes Salgado

Psicomotricista
Ana Filipa Santana

Administrativos
Helena Graca
Carlos Tadeia

Técnica Psicossocial/Monitora
Nélia Correia

Motorista
Natividade Trepecas

Prof. Natacdo/ Educacao Fisica
Marco Anacleto

Ajudante de Cozinha
Mafalda Santos

Cozinheira
Maria de Lurdes Fernandes®

Auxiliar de Servicos Gerais
Maria de Fatima Simdes

Quadro n° 2: Lista de Colaboradores Residéncia Autbnoma

Lista Colaboradores R.A.

Diretor Técnico/ Psicologo

Ricardo Silva

Ajudantes de Acéo Direta de 32
Maria do Céu Tomaz

Maria Virginia Galamba

Gracinda Mendes

Marina Santos

Auxiliar de Servicos Gerais

Maria de Fatima Silva

1 . . JnT e s
Por motivos de baixa médica encontra-se a ser substituida por Manuela Neves
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Quadro n° 3: Lista de Voluntarios

Catequese

Irma Séo Paulo

Apoio na atividade de ginastica
Rafael Ribeiro

José Bernardo Cordeiro

Alfabetizacdo
Prof. Ana Maria Flausino
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2 — Parcerias

As parcerias estabelecidas pelo CRIC sdo fundamentais no trabalho conduzido
pela Instituicdo, contribuindo para um incremento da eficécia na execucgdo dos projetos
e atividades desenvolvidas anualmente. Por esse motivo, o CRIC revé anualmente os
objetivos e pertinéncia das parcerias que realiza e promove momentos de reflexdo
conjunta.

Dado o objetivo estratégico 11.1:* “ Ser uma Institui¢do de referéncia na
Comunidade local”, a meta prevista de > 10 parcerias, para 2017, foi amplamente
alcancada.

Com a reformulacédo do site Institucional (www.cricoruche.wixsite.com) e no
que respeita ao separador das Parcerias, a Direcdo decidiu distinguir 3 niveis distintos:
a) Financiadores, b) Parceiros Institucionais e c) Parceiros Sociais. Deste modo, em
2017, o CRIC estabeleceu parceria com 1 Entidades Financiadora, 2 parceiros
Institucionais e 17 parceiros sociais superando, deste modo, a meta prevista. Além dos
parceiros protocolados, procurdmos envolver a comunidade local nos eventos realizados
( ao nivel da participacdo e enquanto patrocinadores). Adicionalmente, contdmos com o
apoio em fruta e legumes, semanal, de 11 particulares do Mercado Municipal.

Seguidamente, apresentaremos um quadro elucidativo das Parcerias que o CRIC

efetuou no ano de 2017:

Quadro n° 4: Entidades financiadoras, parceiros institucionais e parceiros sociais

Entidade Parceiro . .
. . L Parceiro Social
Financiadora Institucional
Centro Distrital da
Seguranca Social X
( Santarém)
Céamara Municipal de
X
Coruche
Unido de Freguesias %
Coruche, Fajarda e Erra

2 Plano Estratégico para o Triénio 2015/2017




X

X X| X| X| X| X| X

2.1 — Avaliacéo de parcerias por parte do CRIC

A avaliag@o das parcerias protocoladas existententes face a 2017, por parte da
Direcdo, foi realizada em margo de 2018 e procurou refletir sobre o impacto das

parcerias existentes e revisdo de objetivos.



Q

Assurance
1 Social Sarvices

As parcerias foram avaliadas relativamente aos seguintes pardmetros: a)
aplicacdo prética da parceria; b) melhoria do desempenho da Instituicdo com a parceria;
) aumento dos servigos prestados gracas a parceria e d) avaliacdo global da eficacia.

A Direcdo realizou uma revisdo ao formulario, com vista a resultados mais
objetivos, concebendo uma nova escala de avaliagdo: nivel 1 — muito aquém das
expetativas; nivel 2 — aquém das expetativas; nivel 3 — de acordo com as expetativas:
nivel 4 —acima das expetativas e nivel 5 — muito acima das expetativas.

Assim, obtivemos 6 parcerias com nivel 3 ( de acordo com as expectativas), 10
parcerias com nivel 4 ( acima das expectativas) e as restantes parcerias sem dados de
aplicacdo no ano em questdo ( N&ao aplicavel).

A média da avaliacdo obtida (3,6), relativamente aos dois ultimos foi superior,
comprovando o refor¢o do trabalho efetuado ao nivel das parcerias, como € possivel

verificar no seguinte grafico:

Gréfico n° 1: média de avaliagdo de parcerias
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2.2- Avaliacéo do grau de satisfacéo dos parceiros

Relativamente a avaliacdo por parte dos parceiros, verifichimos que as respostas
com menor cotacdo se prenderam com a recepcdo regular de informacdo sobre as
actividades do CRIC ( questdo n° 1); incentivo a participagdo dos parceiros ao nivel da
gestdo ( questdo n° 4) e realizacdo periddica de uma avaliagdo conjunta do grau de
concretizacao dos objectivos estabelecidos ( questdo n° 10).

Face as questdes com maior satisfacdo, a Direcdo verificou que se prendem com

0 prestigio e relevancia do trabalho da Instituicdo: “O CRIC respeita as necessidades ¢

10
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expectativas dos clientes para o estabelecimento de parcerias” ( questao n® 11) e “O
CRIC ¢ uma organizagao que traz mais valias para a comunidade” (questdao n° 12).
Como medidas de incremento das areas citadas anteriormente, consideramos
fundamental promover/dinamizar um maior numero de momentos de partilha com os
parceiros, abandonando as reunifes mais formais e privilegiando momentos de
interacdo mais dinamica. A Direcdo considera bastante relevante a disseminacdo dos
resultados alcancados, nomeadamente através do site, reformulado em 2017, Jornal
“ Caminhos Diferentes” ( com entrega a cada parceiro de um exemplar) e redes sociais.
Comparativamente aos anos anteriores, verificimos uma média global mais
préxima do nivel 4 (3,97), mantendo-se o grau de satisfacdo acima da meta prevista,

como é visivel no seguinte gréafico:

Gréfico n° 2: média de avaliacdo da satisfacdo dos parceiros
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11



Q

Assurance
1 Social Services

3 - Avaliacao das necessidades e expectativas da comunidade

Com vista a avaliar o trabalho desenvolvido pelo CRIC e as necessidades
sentidas pela comunidade, disponibilizdmos um pequeno questionério aberto, atraves
do nosso site: https://cricoruche.wixsite.com da rede social Facebook®. Ao
verificarmos uma fraca adeséo ao preenchimento dos mesmos, optdmos por envolver o
Grupo de autorepresentacdo que distribuiu inquéritos na Comunidade. No total,
recebemos 51 inquéritos. Esta medida foi bastante positiva em termos de aumento de
respostas e de envolvimento do referido grupo.

Relativamente a avaliacdo de 2017, concebemos as seguintes perguntas: a) “de
que modo ficou a conhecer o CRIC?”; b) ““ qual o grau de satisfacdo relativamente a
informagao/divulgacao do trabalho desenvolvido no CRIC?”; ¢) *“ qual o seu grau de
satisfacdo relativamente ao trabalho desenvolvido pelo CRIC?”; d) ““ qual o seu grau de
satisfacdo relativamente aos Programas e Servigos disponibilizados pelo CRIC?”;
e) “ qual o seu grau de satisfacdo relativamente ao que espera do CRIC?” e f) “ na sua
opinido que necessidades existem na comunidade que o CRIC deveria satisfazer?”. A
ultima questdo enunciada, dada a sua natureza de pergunta aberta, pretendeu aferir as
expetativas da comunidade face ao CRIC e cruza-las com a propria visdo da Direcdo
face aos objetivos a curto, médio e longo prazo.

As respostas recebidas encontram-se tratadas nos graficos seguintes:

Gréfico n° 3: Modo como ficou a conhecer o CRIC

Pessoas Atividades Internet Radio Outro
conhecidas desenvolvidas

12
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N

Grafico n® 4: Grau de satisfacdo relativamente & informagdo/divulgacdo do trabalho
desenvolvido no CRIC
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Gréfico n° 5: Grau de satisfacdo relativamente ao trabalho desenvolvido pelo CRIC
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Gréfico n° 6: Grau de satisfacdo relativamente aos Programas e Servicos disponibilizados pelo
CRIC
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Gréfico n° 7: Grau de satisfacdo relativamente ao que espera do CRIC
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Face a Ultima questdo, relacionada com as grandes expetativas da comunidade,
prevalece, a semelhanca dos anos anteriores, a preocupacdo com a grande lacuna
concelhia existente ao nivel da estrutura de Lar Residencial e Apoio Domiciliario para
pessoas em situacdo de deficiéncia.Deste modo, registimos: 7 menc¢des de Lar
Residencial, 6 menc¢Bes a um maior nimero de vagas, 2 mencdes a Apoio Domiciliario,
mais recursos humanos, alargamento do ambito e de faixas etarias e 1 mencdo a melhor

divulgacdo e melhor questionario.

Deste modo, podemos concluir que o CRIC obteve um feedback positivo da

Comunidade, perfazendo uma média global de 3,73.

4 - Gestao de reclamacodes e Acdes de melhoria

Tendo por base todas as formas de auscultacdo e metodologias de recolha de
feedback das partes interessadas ( Livro de reclamacdes, procedimento de Gestdo de
Reclamacg6es/ Sugestdes, Caixa de sugestdes/ Reclamagdes; Blog, Facebook e site), o

CRIC ndo recebeu nenhuma reclamacéo a semelhanca dos ultimos anos ( 2012 a 2016).

Foram abertas 18 acdes de melhoria, as quais foram todas concluidas, atingindo
100% de taxa de eficacia na sua resolucdo. As acdes de melhoria encontram-se
devidamente identificadas, numeradas e preenchidas, no Dossier de Melhoria Continua,

do Sistema de Gestdo da Qualidade.

14
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5 - Formacao

O CRIC privilegia a formacdo dos colaboradores como forma de crescimento da
Instituicdo, assente na melhoria continua. O Plano de Formacdo de 2017 foi elaborado
pela Diregdo Geral, apds consulta do levantamento das necessidades de formagéo e no
momento da avaliacdo de desempenho aos colaboradores.

A Direcdo atual do CRIC incentiva os seus colaboradores a sugerir acdes de
formacéo que vao de encontro as suas necessidades e focos de interesse, promovendo,
desta forma, a participacdo ativa dos seus colaboradores nesta area. Paralelamente, a
Diregdo propde formagdes oriundas dos parceiros, tendo em conta as necessidades
formativas dos seus colaboradores.

Assim, foram realizadas as seguintes acfes internas e externas:

Quadro n° 5: Agdes de formacéo realizadas pelos colaboradores em 2017

Revisdo da Politica e
Procedimento de
confidencialidade;
— Abordar os conceitos de
Missdo, Empowerment
Val,o_res, CRIC 1h30 participagio e
Politicas S
autodeterminacéo;
Abordar e refletir sobre a
Missdo, Visdo e valores
do CRIC.
Demonstrar o layout do
O novo novo site e opgdes de
. CRIC 2h00 design; Log in; Criar
website , i
conteldos e partilha-los
no site e redes sociais.
A(;ac_n er Abordagem aos seguintes
sensibiliza- )
-« CLDS+e temas: a doenca,
¢do: “Um ] .
Alzheimer | 2h00 progressao, impacto na
olhar sobre - .
as Portugal familia e cuidadores,
. intervencéo.
deméncias
L Refletir sobre a saude
Seminario mental em Portugal:
sobre salde | FARPA 6h00 gal:
dados, abordagens,
Mental .
caminho a percorrer.

15
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Wesleyan

University —

Plataforma

de e- Abordar a natureza da
Schizophre- learning: desor_dem ps_iquiétrica:
nia (www.cours | 25h00 Esquizofrenia; Conhcer

era.orq) 0s sintomas, perspetiva

histérica e tratamentos.

Formador:

Prof. Matt

Kurtz

Deste modo, efetuaram-se 36,5 horas efetivas de formacéo. Este valor é bastante
inferior ao do ano anterior ( 67 horas de formacéo) pelo que a Direcdo, apos reflexao,
adotou medidas de forma a garantir um namero maior de horas de formacdo. Essas
medidas contemplardo um maior nimero de acfes internas e a procura de agdes de

formagéo do Centro de Formacao Profissional do IEFP ( gratuitas).

6 — Avaliacao de desempenho

A avaliacdo do desempenho dos colaboradores do CRIC foi efetuada em janeiro
de 2018, tal como definido pela Direcdo e presente no Plano Anual da Qualidade.
Apesard este momento formal se verificar apenas no inicio de cada ano civil.
Reportando ao ano anterior, a Direcdo discute, mensalmente, nas suas reunides de
Direcdo, pontos de melhoria perante as situagdes que vao ocorrendo e verificando quais
as areas que necessitam de maior refor¢o ou acdo. Este olhar criterioso, prende-se, como
ja referido no uiltimo relatério de atividades, com um maior amadurecimento do
processo de avaliacdo de desempenho, adquirido com a experiéncia dos Ultimos anos.

A Direcdo modificou a escala adoptada, nos ltimos anos, por verificar que a
escala se encontrava desajustada para os colaboradores que ndo sdo avaliados em
funcdes de chefia, estabelecendo novos limites para cada nivel

A semelhanca dos resultados obtidos no ano transacto, o resultado geral do nivel
de desempenho dos colaboradores foi positivo, registando-se: 4 funcdes ( 23,53%) com
o nivel 3 — Bom e 13 fungbes ( 76,47) com o nivel 4 ( Muito Bom), o que perfez uma
media de 3,76.

16
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O resultado alcancado é superior ao verificado ao longo do ultimo triénio em
parte devido ao ajuste da escala avaliativa, uma vez que a exigéncia e rigor da Direcao
face as competéncias dos seus colaboradores e a forma como considera que o
desempenho se repercute na qualidade dos servicos e qualidade de vida dos clientes se

mantém igual.

Grafico n° 8: Evolucédo da média de Avaliacdo de Desempenho

3,8

3,6

3,4

3,2

3

2,8

2015 2016 2017

A melhoria dos resultados apresentados, surgem da reflexdo continua, por parte
da Direcdo do CRIC, sobre as competéncias de cada trabalhor e pertinéncia dos
dominios a avaliar e, de igual modo, da exigéncia crescente dadas as infraestruturas
novas, favorecimento da formacdo de colaboradores e processo de certificacdo da
Qualidade, enquanto motor para uma melhoria continua dos seus servicos.
Operacionalmente, esta reflexdo pautou-se pela implementacdo e preenchimento de
uma Matriz de Competéncias Técnicas e Funcionais, onde formam analisadas as
seguintes areas: Formacdo Académica, Formacdo Profissional, Experiéncia,
Competéncias comportamentais e competéncias Técnicas Especificas e Gerais. A
Direc¢do acrescentou um novo campo, designado: “Analise de Riscos Psico-Sociais” por
entender que a avaliagdo carecia de uma reflexdo sobre fatores fisicos, psicoldgicos e
sociais que possam interferir com o desempenho, com vista a uma maior promogéo da
salde e seguranca quer dos colaboradores, quer dos clientes.

A gratificacdo dada face a Avaliacdo de Desempenho, conforme definido pela

Direcdo, consiste num dia extra de férias, aos colaboradores com avaliacao 4.

17
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7 - Atividades desenvolvidas nas respostas sociais C.A.O. e R.A.

7.1. Ambito dos servicos

O Centro de Atividades Ocupacionais do CRIC dirige-se a pessoas em situagdo
de deficiéncia, a partir dos 16 anos. De acordo com o Decreto - lei n°® 18/ 89 de 11 de
Janeiro que regulamenta o seu funcionamento, tem como objetivo proporcionar aos seus
clientes atividades socialmente Uteis e ocupacionais, que visem um efetivo apoio fisico,

psiquico e social.

A resposta social de Residéncia Autdnoma do CRIC — Centro de Reabilitacdo e
Integragdo de Coruche abriu em Dezembro de 2013 e, de acordo com o Despacho
Normativo n.° 28/2006, de 3 de maio de 2006, integra pessoas em situacdo de

deficiéncia com capacidade de viver autonomamente.

A Residéncia Autonoma funciona em estreita articulacdo com o Centro de
Atividades Ocupacionais do CRIC , empresas do mercado de trabalho, entidades
formativas e outros servicos publicos e privados existentes na comunidade (saude,
servicos sociais e de apoio a empregabilidade, cultura e lazer). O apoio na inclusdo e o
acompanhamento individual nestas entidades potenciam uma intervencdo integrada e

global para a autonomizacao e inclusdo social dos clientes.

O modelo de intervencao utilizado na Residéncia Autbnoma tem como principal
objetivo a promocdo da qualidade de vida do cliente, com base nas necessidades,
expetativas e potencialidades do cliente, avaliadas numa perspetiva biopsicossocial.
Deste modo, é elaborado, em conjunto com o cliente, a familia e/ou os representantes
legais um plano de desenvolvimento individual com a finalidade de promover a sua

qualidade de vida, nas mais diversas vertentes.
7.2. Atividades e clientes em acordo de cooperagéo
7.2.1. Centro de Atividades Ocupacionais

O Centro de Atividades Ocupacionais (C.A.O.) dirige-se a pessoas em situagdo
de deficiéncia, a partir dos 16 anos. De acordo com o Decreto - lei n° 18/ 89 de 11 de

Janeiro, que regulamenta o seu funcionamento, tem como objetivo proporcionar aos
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seus clientes atividades socialmente Gteis e ocupacionais que visem um efetivo apoio
fisico, psiquico e social. O C.A.O., com acordo para 35 clientes, prestou os seguintes

servigos em 2017:

a. Atividades ocupacionais (Téxteis, trabalhos manuais, jogos didaticos, atividades de
lazer, atividades desportivas; area das expressoes); b. Atividades ludico-terapéuticas
(teatro/danca, dindmica de grupo, natacdo adaptada, classes de mobilidade,
musicoterapia, participacdo em eventos desportivos inter-institucionais). c. Atividades
de desenvolvimento pessoal e social (atividades de vida diaria, promocao cognitiva,
Gabinete de Psicologia, reunides de clientes, Grupo de autorepresentagdo: Gar-CRIC
catequese); d. Atividades recreativas e culturais (saidas ludicas, Grupo de Dangas e
Cantares Regionais do CRIC, comemoracdo de datas festivas e aniversarios,
participacdo em iniciativas da comunidade como: “ Um poema na Vila”; “ 24 horas
BTT.); e. Atividades desportivas (Natacdo e Classes de Mobilidade); f. Apoio de
terceira pessoa (Administracdo terapéutica, alimentagdo, higiene pessoal;
acompanhamento a consultas e exames); g. Apoio técnico em Psicologia, Educacéo
Especial, Fisioterapia, Psicomotricidade e Servi¢o Social; h. Marketing social (blog,
site, pagina no Facebook®, flyers, jorna: “ Caminhos Diferentes”, folhetos); i.
Atividades socialmente Uteis (parceria com a empresa Silvex S.A. e ODAC).

Dado o ambito de acdo do CRIC, procuramos operacionalizar as atividades de
modo coerente, transversal e com base no respeito pela individualidade de cada cliente,
contribuindo para o empowerment e autodeterminacdo. As diferentes acdes obedeceram

ao seguinte ciclo:

-

R
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7.2.2. Atividades na Residéncia Auténoma

A Residéncia Autonoma., durante 2017, deu resposta a 5 clientes e
prestou/contemplou os seguintes servicos: a) Culinaria ( realizacao de refei¢Ges e doces
para venda); b) Psicologia ( participagéo nas atividades da comunidade; empowerment,
autodeterminacgéo; promocéo da qualidade de vida; atendimentos individualizados e em

grupo).

7.2.3. Promocédo da insercdo profissional e formacédo de clientes da Residéncia
Auténoma

Dada a legislagdo vigente e tendo em linha de conta a incluséo da pessoa em
situacdo de deficiéncia na comunidade, os clientes da Residéncia Auténoma

encontram-se inseridos nas seguintes atividades/ estruturas.

Quadro n° 6: Inser¢do na comunidade de clientes da R.A.

JJ. Trabalhador da Camara Municipal de Coruche ( Auxiliar de Servigos Gerais).

A.G. | Voluntariado na ODAC

C.M. | Voluntariado no Centro de Atividades Ocupacionais do CRIC.

7.3. Participagao dos clientes e Planos individuais do CAO.

Salientamos, neste ponto, a participacdo dos clientes e seus representantes, na
elaboragéo e implementacéo do projeto individual ( P.1.) que teve em linha de conta: a)
as expetativas do cliente e significativos; b) as competéncias adquiridas ( pontos fortes)
do cliente; c) as necessidades (pontos a melhorar) e d) o objetivo de qualidade de vida.
Este projeto, elaborado transversalmente (cliente, significativo e colaboradores)
permitiu uma agéo mais objetiva e assente na melhoria continua da qualidade de vida do

cliente, partindo das suas potencialidades e necessidades.
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Relativamente a promogdo da autonomia fisica e psiquica dos clientes
( objetivo estratégico 1.2) , a % de clientes que apresentou progressao nos planos
individuais foi superior a meta prevista de 65%, com 77,7% no primeiro trimestre e
70% no segundo trimestre. A descida da percentagem, face ao ano anterior prende-se,
em parte, com a restruturagéo dos recursos humanos realizada em 2017. Com a Incluséo
de 2 Técnicas na area da Fisioterapia e Psicomotricidade consideramos que 0s proximos
resultados reflectirdo um trabalho mais direcionado para objetivos e promocdo da

qualidade de vida.

Graéfico n° 10: % Progressdo dos Planos Individuais

0,84
0,82 1
0,8 -
0,78 1
0,76 1
0,74 1
0,72 -
0,7
0,68 -

2015 2016 2017

Face ao objetivo estratégico I. 5: “ promover a quantificacdo do trabalho de
empowerment e autodeterminagdo realizado pelo CRIC”, a % média de objetivos de
qualidade de vida, autorepresentacao e empowerment situou-se nos 82,82% no primeiro

trimestre e 87,5% no segundo trimestre.

No que concerne a avaliacdo por dominios, o CRIC contemplou os seguintes: 1.
Académico; 2. Autonomia; 3. Bem Estar; 4. Comunicacdo; 5. Desenvolvimento
Pessoal e Social; 6. Escrita Funcional; 7. Fisico; 8. Incluséo; 9. Leitura e Escrita;
10. Mobilidade; 11. Ocupacional; 12. Participacéo; 13. Psicossocial.

As avaliagdes realizadas, em junho e dezembro de 2017, por dominio, revelam
valores superiores a 50% em todos os dominios trabalhados. Apds a andlise realizada,
verificAmos que alguns dominios ndo foram trabalhados ou com pouca incidéncia
( Comunicacéo, Fisico e Mobilidade) sendo necessario refletir sobre a sua pertinéncia

ou incidir nos mesmos futuramente:
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Graéfico n° 11: % média por dominio - junho
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Grafico n° 12: % média por dominio - dezembro
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atividades realizadas no Centro de Atividades Ocupacionais do CRIC:

Seguidamente, apresentaremos o quadro n® 7, como sintese e avaliagdo das
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CENTRO DE REABILITAGAO
INTEGRAGAQ DE CORUCHE

Qualidade

Satisfagéo

1.1 Atingir a satisfacdo dos

clientes .

1.3 Promover a Satisfagdo

dos Colaboradores.

1.6. Atingir a satisfacdo da

Comunidade.

Realizacéo de

reunides de clientes;

Realizacéo de
formacdes para
clientes

mensalmente

fevereiro, abril,
novembro

Meta atingida. O balanco das reunides é bastante
positivo uma vez que os clientes demonstram
motivagdo para as mesmas, dialogam e propdem
atividades. A salientar a proposta de realizacdo de
um Encontro de Coros ( efetivamente realizado em
maio de 2017; atuacdo do Rancho do CRIC no
Bairro Nossa Senhora do Castelo; acdo de
sensibilizacdo sobre sexualidade).

Meta atingida: Realizaram-se 5 acdes de
formacéo para clientes com os seguintes temas:
sexualidade, reciclagem, atendimento prioritario,

vacinacéo, e direitos e deveres de clientes.

(+) Certificagdo da qualidade

EQUASS ASSURANCE
(Sistema de Gestdo da
Qualidade);

(+) Participagdo ativa dos
clientes, significativos e
colaboradores na melhoria

continua do CRIC;

(+) Financiamento da

Seguranca Social .
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Realizacéo de

janeiro, junho

e

Meta atingida. Consideramos que, embora

(cont.)

Qualidade

Autonomia

fisica e psiquica dos
clientes.

1.5. Promover 0
Empowerment,
autodeterminacdo e

qualidade de vida dos
clientes do CRIC.

desportivos;

Dinamizacdo de Classes
de Mobilidade;

Anual/ 1x por semana

reunides gerais de | dezembro atingida a meta, € necessario um reforgo deste

colaboradores ponto, & luz dos resultados obtidos nos inquéritos
de satisfacdo aos colaboradores. As reunibes de
colaboradores incidiram, em 2017, nos seguintes
temas: a) planificacdo de eventos; b) reflexdo sobre
direitos e deveres de clientes, confidencialidade,

L participacdo; c) proposta de atividades. A

Aplicacdo de 1 | marco L . -
metodologia privilegiada foi a de briefing.

guestionario de

satisfacéo. Meta atingida.

1.2 Promover a autonomia | Participacdo em eventos | janeiro Meta atingida. Participagdo em 3 eventos | (+)  Financiamento da

desportivos (Jogos tradicionais em Benavente,
Corta Mato APPACDM, X Encontro de Danga). A
Direcéo considera que esta meta devera ser mais

ambiciosa no préximo ano.

Meta atingida. Abordaram-se as seguintes areas:
coordenacdo motora, mobilidade geral, jogos de
equipa/ estafetas, correcdo postural, agilidade,
destreza, circuitos, caminhadas, danca.

Seguranca Social através
do acordo de cooperacdo

existente;

(+) Parceria com a Camara
Municipal de Coruche/

Servigo de Desporto;

(+) Venda de trabalhos na
comunidade;
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Realizacéo de
experiéncias

socioprofissionais/A.S.U

Realizagdo de visitas de
Estudo.

Venda de trabalhos para

angariacdo de fundos

Anual

Ao longo de todo 0 ano

Quinzenal

Meta atingida: Clientes a realizar experiéncia
socioprofissional: 2. Parceria com a fabrica Silvex,
de marco a junho, em atividade socialmente util
(A.S.U.). Participaram ativamente 9 clientes.

Meta atingida: 9 Visitas de Estudo a : Jardim
Zooldgico de Lisboa, Quinta Pedagdgica dos
Olivais, Samora Correia, Fabrica Mundiarroz e
Observatério da Cortiga, Exposicdo comemorativa
do Dia da Mulher (‘onde figurou um quadro
da cliente A.G), Museu Municipal de Coruche,
Ficor, Bienal de Artes de Coruche e Quinta da
Silveira. Adicionalmente, realizaram-se 8 atuacdes
do Rancho e Grupo de Cantares na
comunidade:Janeiras no Centro Escolar, Junta de
Freguesia, Camara Municipal, Centro de Dia, Café
“ O Coruchense”, atuag@o no Bairro Nossa Senhora
do Castelo e Centro escolar e atuagdo no Lar
Farol do Pensamento”, em Samora Correia.

Meta atingida. Venda quinzenal de trabalhosde
Expressao Plastica e produtos confecionados na
atividade de culinéria..

(+) Participacdo ativa dos
clientes na angariacdo de
fundos para a Instituig&o e,
consequentemente,
valorizacdo das suas

capacidades;

(+) Parceria com a fabrica
Silvex. S.A.

Parcerias

1.4 Cumprimentos dos
Objetivos dos Projetos com 0s
parceiros

Realizagdo da avaliacdo

anual de parcerias.

Ao longo de todo o
ano. Preenchimento das
fichas de avaliacdo de
parcerias em fevereiro.

Meta atingida. Os parceiros avaliaram os objetivos
dos projetos com o CRIC e o CRIC avaliou as
parcerias protocoladas. Consideramos importante
continuar a fomentar mais momentos de reflexao.

(+) Protocolos de parcerias do
CRIC,;

(+) Parcerias assentes em
objetivos/metas.
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CENTRO DE REABILITAGAO
INTEGRAGAO DE CORUCHE

Atividades
ocupacionais

1.5 Promover a quantificagdo
do trabalho de
Empowerment e
autodeterminacéo realizado
pelo CRIC;

Realizar atividades
ocupacionais distintas e
adequadas ao cliente

Elaboragdo de P.1 e sua
avaliagdo, decorrente do
processo de certificagdo da
Qualidade.

Afericdo dos resultados

dos P.1.

Dinamizacdo
atividades no CRIC.

de

Semestralmente

Ao longo de todo o
ano.

Meta atingida

Meta atingida. Foram dinamizadas as seguintes
atividades: Expressdo Plastica, Expressdo Musical,
Teatro, Classes de Mobilildade, atelier de Leitura e
Escrita; Atividades Ocupacionais ao domicilio,
atividades  socialmente  (teis,  Fisioterapia,
Catequese, Costura, Natacdo, Grupo de Dancas e
Cantares Regionais do CRIC e Psicomotricidade.
Em todas as atividades foram cumpridos os
objetivos tragados para 2017. A salientar a inclusao
de Fisioterapia e Psicomotricidade enquanto
sugestdo da seguranga Social e real necessidade dos

clientes.

Na atividade: “ Chef do més”, contamos com 7

participantes oriundos da comunidade.

(+)  Financiamento da
Seguranca Social através
do acordo de cooperacdo

existente;

(+) Parceria com a Camara

Municipal de Coruche;

(+) Participagdo ativa dos
clientes na angariacao de
fundos para a Instituigdo e,
consequentemente,
valorizagéo das suas

capacidades.
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I1.1 Ser uma Institui¢do de
referencia na Comunidade

Local

Realizagcdo de eventos na

comunidade.

Marchas Populares no

Bairro Novo;

Exposi¢do 28 stories

Rose Richards
Encontro de Coros

VI Semana da

Inclusdo

junho

abril

maio

dezembro

Meta atingida: Realizacdo de 4 eventos. Foram
realizadas, igualmente, 2 sessfes fotograficas com
vista & exposi¢do na comunidade e divulgacdo do
trabalho desenvolvido no CRIC.

Financiamento  da

(+)
Seguranca Social através
do acordo de cooperacdo

existente;

dos

*)

clientes,

Participacao
significativos e

comunidade nos eventos;

(+) Cedéncia do Saldo
paroquial para Encontro de

Coros.

Comunicacao

111.1 Melhorar a divulgacéo
da Instituicdo a
comunidade

Programa de radio;

52 programas

Meta atingida: 52 programas realizados.

Atualizagdo redes | Média de 3x por | Meta atingida: Atualizagcdo redes sociais:
sociais (facebook, | semana média 3x por semana

site, blog)

Participacédo no | 1x por ano Meta atingida: colaboracdo na edicdo 2017

Jornal: “ A Escola em

festa”

do Jornal: ““ A Escola em festa”.

(+) Parceria com a Radio
Voz do Sorraia;

(+) Parceria com a Camara

Municipal de Coruche.
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Jornal Institucional: “ | Trimestral Meta atingida: realizagdo, impressdo e venda
Caminhos de 4 jornais.
Diferentes”.
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8 — Avaliacao de Projetos

8.1 - S.0.S Familias

Durante 2017, como ¢é visivel no quadro seguinte, o CRIC reavaliou as familias
apoiadas o que resultou numa diminuicdo das mesmas. Uma vez que existem na
Comunidade servigos com uma resposta similiar, inclusive a Seguranga Social, o CRIC

decidiu cessar este Projeto, ndo pretendendendo duplicar apoios.

Este Projeto surgiu numa altura de grande fragilidade econémica e visou o
apoio pontual a familias em situacdo de caréncia econdémica resultantes da conjetura
econdmica. Verificamos que a maioria das familias se foi mantendo no Projeto ao longo
dos anos da sua existéncia, encontrando-se numa quadro prolongado de caréncia

econdmica sendo, por isso, necessario um apoio mais estruturado e continuo.

Quadro n° 8: N° de familias apoiadas no SOS Familias, por trimestre

8.2 — Grupo de Auto-representacdo GAR CRIC

O Grupo de Auto-representacdo do CRIC, que iniciou no ano anterior, enquanto
Projeto de Inovacdo, contou com 5 elementos ativos, em 2017: 3 representantes do
CAO e 2 da Residéncia Auténoma, eleitos através de votacdo pelos seus pares. Durante
2017, enquanto porta voz dos restantes clientes, fizeram chegar a Direcdo sugestfes de

atividades: Encontro de Coros e Atuagdo no Bairro de Nossa Senhora do Castelo.
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9. Outros Projetos e Programas

9.1- Refood

A parceria do CRIC com a Refood tornou-se mais sélida, a partir de fevereiro de 2017.
De facto, o CRIC comecou a ser receptor das refeicdes recolhidas pela Refood e distribuidor
pelas familias carenciadas sinalizadas pela Instituicdo. Em média, foram disponibilizadas
refeicBes, pdo e bolos a 20 pessoas ( 6 agregados). A salientar a colaboracdo de elementos do

Gar-CRIC na entrega de sacos em 2 parceiros para recolha das refeicdes.

10. Satisfacao de significativos

Com o intuito de avaliar a satisfacdo dos clientes/significativos, aplicou-se um
questionario de satisfacdo, a semelhanca do ano anterior. Deste modo, mediu-se a
satisfacdo em 6 dominios: Instalacdes, colaboradores, participacao, respeito, informacédo

e apoio.

Apds a entrega, recepciondmos 14 questionarios devidamente preenchidos, cujos

resultados evidenciam uma média global de 3,97, com as seguintes areas apuradas:

a) Areas com maior grau de satisfacdo: questdo n° 15: * Disponibilidade dos
colaboradores sempre que precisa do seu apoio” e questdo n° 19: “ Esclarecimento e
informacdo prestado pelos colaboradores sempre que precisa. Também a questdo n° 27,
que remete para a satisfacdo global, obteve um resultado francamento positivo (4,5).

b) Areas com menor grau de satisfacio: questdo n° 4 “ Estado de conservagio de
equipamentos” e questdo n° 11, a semelhanga do ano de 2016 :” Informagdo de como

aceder a outros servigos de apoio na comunidade”.

11. Satisfacado de clientes

Dado o objetivo estratégico I.1: “ Atingir a satisfagdo dos clientes”, verificamos

que a meta tracada para 2017: nivel de satisfacdao > 4, foi alcancada ( 4,38).

30



Assurance
in Social Sarvices

Graéfico n® 12: Média de satisfagdo por questdo no questionario simplificado
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12. Satisfacdo de colaboradores

A avaliacdo do grau de satisfacdo dos colaboradores relativamente a 2015 foi
efetuada em fevereiro de 2016. Dada a importancia da afericdo da satisfacdo dos
colaboradores como expressdo de quem diariamente contribui para uma melhoria das
respostas e trabalho, a Direcdo considerou fundamental extender o preenchimento dos

inquéritos a Gestdo do CRIC.

Em termos de resultados alcancados, as areas com maior grau de satisfacao
foram registadas nas perguntas n° 1: “Prestigio, solidez e sustentabilidade futura do
CRIC”, n® 2: “Oportunidades e facilidades para o desenvolvimento das suas
competéncias pessoais e profissionais”, n° 23: “Autonomia para planear, executar e
avaliar o seu trabalho” e n° 24: “Realiza¢ao pessoal e profissional com a fungdo que

desempenha”.

Relativamente as areas com menor grau de satisfacdo, verificAmos as questdes
n° 4: “Ajuda, colaboragdo e cooperagdo entre todos os colaboradores”, n® 5: “Ambiente
de trabalho sem conflitos”, n® 13: “Reconhecimento atribuidos pelo CRIC” e n° 21:

“Informacado e comunicacao dos resultados do CRIC (relatorio de actividades)”.

De salientar, ainda, que relativamente ao objetivo estratégico: “ Promover a
satisfagdo dos colaboradores”, verificamos que a meta pretendida de alcangar uma
média global > 3,5 foi superada. Dados os resultados obtidos, realizdmos como

medidas de melhoria dos aspetos com menor grau de satisfacao:

1. Reunides de colaboradores para preparacdo de eventos fomentando a
interajuda e a sua participacdo; 2. Disseminacdo da informacdo, mensalmente, as
colaboradoras da Residéncia, mediante a entrega do mapa mensal de atividades; 3.
Promover a participacdo dos colaboradores nas atividades fora do CRIC como forma de
convivio e partilha; 4. Momentos de reflexdo em torno da Gestdo da Qualidade; 5.
Implementacdo do Dia do Colaborador. Embora esta medida ja tenha sido proposta no

ano anterior ainda ndo foi concretizada.
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Face aos resultados verificados nos anos anteriores, verificamos que a média
global de satisfacdo prevalece acima do nivel 4 (4,12), como é notorio no grafico

seguinte:

Gréfico n° 14: progressdo satisfacéo de colaboradores

2015 2016 2017

13. Avaliacdo da motivacao dos colaboradores

ApOs a entrega, preenchimento e devolucdo dos questionarios de motivacdo
relativos a 2017, por parte dos colaboradores do CRIC, a Dire¢do procedeu ao
tratamento dos dados. VerificAmos que as questdes que assinalaram maior pontuacéo se
prenderam com: questdo 3: “ Desempenho da func¢do”; questdo 6: “ Promogdo e
estimulo ao trabalho em equipa” e questdo 15:” “ Apoio a organizagdo na sua

permanente melhoria e desenvolvimento/crescimento”.

As questBes que apresentaram menor pontuacdo pautaram-se por: questdo 10
“Formagdo continua” e questdo 13: “ Regalias e beneficios atribuidos pela

organizagao”.

A Direcgdo considera que face aos dados apurados, é necessario investir mais na
oferta de formacdo interna e externa aos seus colaboradores, nomeadamente nas
seguintes areas: Gestdo de conflitos; saude mental; incluséo; terapias; marketing social e

Gestdo de Recursos Humanos.
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Cotejando os dados aferidos com os anos anteriores, verifica-se um aumento da
motivacao dos colaboradores, prevalecendo a avaliacdo qualitativa de muito satisfeito,

como € visivel no gréafico seguinte:

Gréfico n° 15: Média Motivacdo colaboradores 2015-2017

4,42

4,4
4,38
4,36 1
4,34
4,32

4,31
4,28
4,26 1
4,24
4,221

NN NN N

2015 2016 2017

14. Valor acrescentado para os clientes

O grande objetivo do CRIC tem consistido em valorizar a diferenca enquanto
valor e potenciar o0 empowerment, autodeterminacéo e promocgao da qualidade de vida
dos seus clientes. Consideramos que as multiplas atividades e dominios trabalhados,
assim como o envolvimento de todas as partes interessadas contribuem para um servico

de qualidade, assente na melhoria continua.

Consideramos, ainda, o cliente no seu todo: sonhos, expetativas, necessidades.
Esta ampla abrangéncia engloba o planeamento quer das atividades a um nivel coletivo,

quer o planeamento individual (realizacdo, avaliacdo e reviséo).

O CRIC apresenta uma equipa técnica multidisciplinar disponivel aos seus
clientes oferecendo um alargado leque de servigos e atividades, permitindo um
acompanhamento holistico e continuo nas seguintes areas: Servi¢co Social, Educagdo
Social, Educacdo Especial; Psicologia; Educacdo Fisica; Musicoterapia, Fisioterapia,

Psicomotricidade e Psicossocial/Sociocultural. Promove, ainda, atividades ocupacionais
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no domicilio, a clientes que ndo possuam condicdes para frequentar o Centro de
atividades Ocupacionais.

A Instituicdo disponibiliza, ainda, aos seus clientes o transporte para que todos 0s
que necessitem possam usufruir dos servicos disponiveis. A Instituicdo assegura,
também, no &mbito do seu contributo para a sociedade/comunidade, transporte para 0s
seus clientes a consultas, utilizacdo dos servicos publicos ou outras diligéncias no
exterior, nomeadamente no acompanhamento em processo de tribunal, ou outros
solicitados, de acordo com a sua Missdo e preocupacdes de responsabilidade social, no
ambito de uma intervencdo holistica junto dos seus clientes.

Ao nivel de refeicdes, O CRIC fornece pequeno-almoco, almoco e lanche aos
clientes do CAO e, adicionalmente, jantar a Residéncia Autonoma, tendo em conta as
restricdes alimentares dos clientes e a promocdo de ementas saudaveis. Fornece, ainda,
refeicOes a 4 clientes, para o jantar, dada a sua necessidade deste complemento.

Em termos de valor acrescentado para a comunidade, o quadro seguinte espelha as

diferentes atividades de responsabilidade social levadas a cabo pelo CRIC:

Quadro n° 9: Valor acrescentado para a comunidade

SOS Familias Apoio a familias em | Cabazes com alimentos | Mensal
situacdo de caréncia
econémica
Agrupamento  Escolas | A¢des de | Incluséo, diferenca, | Sempre que solicitado
de Coruche/outros sensibilizacdo/Workshops | servico de apoio na
comunidade, atividades
culturais.
EAPN Cedéncia de Técnicos e | N.A. Sempre que solicitado
materiais
Rede Saocial de Coruche | Nucleo Executivo, CLAS | Cedéncia  de um | Sempre que
Técnico (  Servigo | convocados
Social).
Conselho Geral | Comunidade Educativa Representacdo, ap6s | Todas as  reunibes
Agrupamento  Escolas nomeacdo através de | marcadas
de Coruche votacdo de todas as
IPSS concelhias.
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3UC

Conselho Municipal de | Representacdo no dmbito | Representante das IPSS | Todas as  reunides
Educacéo da Educacéo concelhias marcadas
NLI ( Nucleo Local de | Insercéo, Inclusdo Representacdo de 1 | Todas as reunifes
Insercéo) Técnico ( Servigo | marcadas
Social)
Escola Profissional de | Estagios curriculares Recepcéo de | Anualmente
Coruche, Agrupamento estagiarios
Escolas de Coruche,
Escola Profissional
Abreu Calado, ESE
Santarém, CRIAP
ODAC Voluntariado Secretariado ( realizado | 2x por semana
por uma cliente do
CRIC)
EPIR ( Equipa de | Representagdo Cedéncia de 1 Técnico | Todas as  reunibes
protecdo a pessoa idosa ( Servico Social) solicitadas
em risco)
Agrupamento  Escolas | Programa Individual de | Recepgéo de | 9 meses ( periodo
de Coruche transicao estagiarios para | escolar)
realizagdo de um PIT
nas areas de cozinha e
apoio a ateliers
Angariacéo de | Entidade receptora de | Entidade receptora de | Ao longo de todo o
tampinhas de plastico tampinhas oriundas da | tampinhas ano. Entrega a causa 1x
comunidade e sua entrega por més
a familia da causa: “ Uma
cadeira para a Claudia”
Bairro Novo Marchas Populares Organizagdo de um | junho
Aurraial por ocasido de
S.Pedro
UNICRISANO Associacao Sécio efetivo Anualmente
Comunidade Animagcdo sécio-cultural | Atuacdo do Grupo de | Sempre que solicitado

Dancas e Cantares

Regionais do CRIC
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15. Reconhecimento aos voluntarios

Durante o0 ano 2017 o trabalho realizado por voluntarios foi essencial ao nivel do
desenvolvimento de atividades, marketing social e angariacdo de fundos porém, nao se

pautou por uma atividade regular mas antes pontual.

Dada a proatividade dos seus voluntarios, a Direcdo agradece todo o
envolvimento, reconhecendo o seu empenho, compromisso e dedicacdo a missdo do
CRIC.
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Consideracoes Finais

O ano 2017, a que se reporta o relatério elaborado, abragou importantes
iniciativas que contribuiram para um acréscimo e qualidade do trabalho desenvolvido
pelo CRIC, que tem como real preocupacdo a melhoria continua dos servigos prestados
aos seus clientes e comunidade. Os resultados apurados confirmam o trabalho que tem
vindo a ser realizado no Ultimo triénio e perspetivam um maior crescimento e desafios

cada vez mais ambiciosos.

Destacamos 0s seguintes momentos: a) revalidacdo da Certificacdo Equass
Assurance, em julho; b) manutencdo da parceria com a fabrica Silvex ndo obstante a
distancia geogréfica; c) manutencdo do Projeto SOS Familias; d) novo site institucional.
Salientamos, ainda, a abertura cada vez maior a comunidade, evidenciada pelo
estabelecimento de novas parcerias/atividades, pelo fortalecimento das ja existentes e
pelo feedback que obtivemos quer com os inquéritos de satisfacdo aplicados, quer com

0s comentarios recebidos na pagina de Facebook do Cric.

Adicionalmente, fomos escolhidos pelo Campo de Férias Internacional ( CISV)
para a realizacdo de um dia de convivio, no qual jovens oriundos de diferentes paises
passaram o0 dia com o CRIC, mostrando a sua cultura e interagindo com 0s Nnossos

clientes.

No trabalho diario, o CRIC busca a melhoria continua, tendo sempre presente o
lema “ Ao servico da difereng¢a enquanto valor”. Trabalhamos, continuamente, para a
valorizagdo, empowerment e autodeterminagdo dos clientes do CRIC e, deste modo,

para a melhoria da sua qualidade de vida.
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Anexo 1: Registos fotogréaficos

Fig. 1: Cantar as janeiras Centro Escolar

Fig. 3: Cantar as janeiras Centro deDia

Fig. 5: Atelier Culinaria

Fig. 2: Cantar as janeiras Café
Coruchense

‘!

Fig. 6: Chef do més Centro Escolar
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Fig. 8: Visita Quinta pedagdgica dos Olivais

Fig.9: Rancho Bairro dos Pobres

Fig.10: Exposicéo 28 stories

Fig.11: Visita Mundiarroz

o3 Malo
zox7

\N.\\l‘ Ire '//('
i B

Fig.12: Encontro Danga CRIAL
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Fig.13: APPACDM em Coruche

Fig.14: Encerramento Catequese

23 JUNHO
21 HORAS

BAIRRO NOVO
CORUCHE
MARCHA CRIC
ODAC

BAILE C/ ACOF
COLABORAGAO

Mats Informages em waw cric ot

Marchas de S. Jodo - CRIC. - Junfo - 2017 - L.G.

Fig.16:Marchas Populares

Fig.17: Visita FICOR

Fig.18: Chef do més Patricia
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Fig.19:1da as piscinas

XN
t;. distribuico

|
|
|
|

Fig. 20: Passeio Quinta da Silveira

Fig. 21: Visita Jardim Zooldgico

Fig. 22: Campo férias CISV

Fig. 23: Festival de
balonismo

Fig. 24: Visita Bienal Coruche

43




A Q

Assurance
n Social Sarvices

DIA MUNICIPAL PARA A IGUALDADE .~
24 DE OUTUBRO i

Fig.25: Dia Municipal para a
Igualdade

Fig.27: Chef do mé: Lurdes

Fig.29: Festa Natal

Fig.28 Chef do més: Carla Sousa

Fig.30: Comboio Natal
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Fig.31: Pinturas Tertuliando
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