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Nota Introdutoria

As atividades desenvolvidas em 2012, ao nivel do CAO, foram norteadas pelo
cumprimento dos objetivos previamente delineados no Plano de atividades aprovado para 2012.

Na verdade, o presente documento pretende constituir um documento de analise e,
simultaneamente, de avaliacdo das atividades desenvolvidas pelo CRIC ao longo do ano de 2012,
sintetizando, assim, os aspetos mais relevantes.

O ano 2012 constituiu para o CRIC um marco fundamental: o inicio das obras de
construcdao do novo Centro de Atividades Ocupacional e Residéncia Autdnoma para 5 pessoas.
Num contexto econdmico austero, este esfor¢o acarretou um maior rigor nos gastos da
Instituicdo e a concretizacdo de novas iniciativas para angariacao de fundos.

A Instituicdo continuou a preparacdo para a Certificagdo da Qualidade (EQUASS),
caminhando, assim, para uma melhoria dos seus servigos, assente na qualidade. Com base nesta
aposta, definimos a missao, visao e valores do CRIC:

Missdo: constituir uma resposta de qualidade ao nivel da reabilitacdo e inclusdo de pessoas em
situacdo de deficiéncia e outros grupos desfavorecidos e suas familias, através da resposta social
do Centro de Atividades Ocupacionais, promovendo a dignidade, a igualdade e a qualidade de
vida.

Visdo: tornar-se numa Instituicdo de referéncia na area da deficiéncia, apostando na melhoria
continua e na exceléncia das suas respostas.

Valores: Responsabilidade social no sentido de dar resposta as necessidades emergentes da
comunidade; respeito pelos principios de igualdade, dignidade e participa¢do dos clientes e suas
familias; justica nas tomadas de decisdo, no rigor da intervencdo e dos servigos prestados; unido
entre os colaboradores da instituicdo no sentido de concretizar os objetivos a que nos propomos.

O nosso agradecimento a todos os colaboradores, clientes, significativos/familiares,
amigos e parceiros por caminharem connosco e abragarem os nossos projetos.



1 — Recursos Humanos

O quadro seguinte pretende apresentar os colaboradores afetos a Instituicao no ano

de 2012.

Quadro n° 1: Lista de Colaboradores

Lista Colaboradores

Diretora Técnica/ Professora Educacao
Especial

Liliana Dinis

Diretor Geral/Psicélogo
Ricardo Silva
Fisioterapeuta

Maria de Lurdes Salgado
Assistente Social

Vanda Basilio
Administrativos

Helena Graca

Carlos Tadeia
Educadora Social
Liliana Gafaniz

Técnica Psicossocial
Nélia Correia

Motorista
Zaida Tadeia

Prof. Natacao/ Educacao Fisica
Marco Anacleto

Ajudante de Cozinha

Mafalda Santos

Cozinheira

Gracinda Simoes

Auxiliar

Maria de Fatima Simoes
Auxiliar Projeto Escol(h)a
Verodnica César’

Auxiliar de Servicos Gerais
Maria de Lurdes Fernandes

! Até Junho/12.
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2 - Parcerias

Durante o ano de 2012 reforcdmos as parcerias com as seguintes entidades:

Efetudmos, no ano de 2012, a avaliagdo anual das parcerias protocoladas existententes
( Camara Municipal de Coruche e Seguranga Social) com vista a refletir, por um lado, o impacto
da parceria existente e, adicionalmente, rever possiveis objetivos.

Assim, no ambito da parceria de financiamento de 6% nas obras de construgdo do novo
C.A.O. e Residéncia Auténoma, com a Camara Municipal, verificdmos que os objetivos: a)



aplicacdo pratica da parceria; b) melhoria do desempenho da Instituicdo com a parceria; c)
aumento dos servicos prestados gragas a parceria e d) avaliagdo global da eficacia, estiveram
de acordo com as expetativas previstas.

Relativamente a parceria no ambito dos recursos fisicos, com a Entidade anteriormente
referida, e com os objetivos acima descritos, ao nivel do contrato de comodato para
funcionamento das instalagGes provisérias do CRIC, em edificio pertencente ao Municipio,
verificdAmos que estavam de acordo com as expetativas.

No que concerne a parceria com o Centro Distrital da Seguranca Social de Santarém, no
ambito do financiamento de 35 clientes em Centro de atividades ocupacionais, verificdmos
que, uma vez mais face aos objetivos supracitados, a parceria esteve de acordo com as
expetativas. Consideramos que os objetivos delineados estavam pertinentes dada a natureza
das parcerias.

Face a avaliagdo das restantes parcerias, apds o envio a todas as entidades, apenas uma
respondeu ( Caritas Paroquial de Coruche). Assim, apds reforcarmos junto das Entidades a
importancia do preenchimento do referido questionario, no ambito da melhoria continua dos
nossos servicos, estabelecendo, adicionalmente, um prazo para entrega do mesmo, as
entidades ndo procederam a avaliacdo.

Face a parceria com a Caritas Paroquial, a avalia¢do situou-se no nivel 3 ( Satisfaz) como
ilustra o grafico seguinte.

Grafico n? 1: Avaliacdo da parceria com a Cdritas Paroquial de Coruche

gi:io
Fow)
Lew)

Classifica
_U)
(833
Lo

3,00
3,00
3,00
3,00
3,00
3.00
3,00
3.00
3,00

2]
o
|

dos
S em parceria sao

izagio

sobre as
anizagao sao

aco

divulgados
parceiros ao nivel dagestao

cao
actividades do CRIC
s&0

Os resultados da parceria

organizagan

entiva a particip
As comunicagiies daorg

parceria

foram resolvidas de forma
tomada:

interessadas
ficientes e gjustadas

rapida e profissional

organizagao
5 periddicas com a organ

expectativas dos clientes parao
estabelecimento de parcerias

objectivos estabelecidos
walias para a comunidade

ecisdes
respeitadas e implementadas pela

ac&o inc

S reunioe

$&0 su
0O CRIC respeita as necessidades e

Todas as questbes existentes com a
periodicamente atodas as partes
claramente estabelecidos
fluidas, correctas e aternpadas

em regularmente informa
responsabilidades e compromissos da

Asd
- realizada periodicamente uma avaliagio

conjuntado grau de concretizagao dos
O CRIC & uma organizaco gue traz mais
O CRIC cumpre atempadarmente com as

De umaformaglobal, qual o grau de
satisfagcfo face a parceriaestabelecida?

Aorganiz

A

Os objectivos definidos para a parceria estao

w
Beceh

Parametros de Avaliacdo



3- Formacao de colaboradores

O CRIC privilegia a formacdo dos colaboradores como forma de crescimento da
Instituicdo, assente na melhoria continua. Assim, foram realizadas as seguintes a¢des internas
e externas:

Quadro n? 2: A¢des de formacgdo realizadas pelos colaboradores

Sistemas de 16,23 ¢ 18 horas | KWL Dr. Marco Liliana Dinis
informagdo de Apoio | 30 de Tadeu Helena Graga
a Gestao janeiro Ricardo Silva
Carlos Tadeia
Lurdes
Fernandes
Lurdes Salgado.
Avaliagdo de 20 de 7 horas KWL Dra. Carolina Liliana Dinis
desempenho janeiro Leite Carlos Tadeia
Lurdes
Fernandes;
Lurdes Salgado;
Ricardo Silva.
Jornadas janeiro 8 horas APCL APCL Lurdes Salgado
Internacionais de
terapia aquatica
Curso de Cuidados fevereiro | ECTS 4 | Escola Escola Superior | Lurdes Salgado
Pés Natais Superior de | de Satde de
Saude de Alcoitao
Alcoitao
1° Coloquio da 11de 8 horas Mithos Mithos Lurdes Salgado
Mithos sobre Spina fevereiro
Bifida, Hidrocefalia,
incontinéncia e
ulcera de pressdo




Liliana Dinis

Arte: um caminho 29 de 3 horas CRIC VIVENCIARTE
para a Inclusdo fevereiro Camara CRIC; Ricardo Silva
Municipal APBP; Nélia Correia
de Coruche APPACDM; Liliana Gafaniz
Caritas CRIA; Lurdes
Associagdo Fernandes.
portuguesa de
deficientes —
nucleo do
Barreiro.
Participacio da
cliente Andreia
Guarda com
uma
apresentacio
sobre o que
representa
para si a Arte e
como a mesma
tem adjuvado a
sua Inclusio na
comunidade.
Inclusdo na escola 28 de 3 horas CRIC Rogério Cacdo Liliana Dinis
margo Cémara Ricardo Silva
Municipal Liliana Gafaniz
de Coruche Lurdes
Caritas Fernandes
Conclusao do abril Universida- | Trabalho de Liliana Dinis
Mestrado em de Lusofona | Projeto sob
Ciéncias da de orientacdo de:
Educacao — Humanida- Professora
Educagdo Especial: des e Doutora Isabel
dominio cognitivo e Tecnologias | Sanches.
motor.
Animacao de grupos | 20 de 8 horas Lurdes Salgado
especiais na vertente | junho
. FENACERCI
sociocultural e
desportiva
Iniciagdo a fotografia | 21 de 16 horas | Mil Cores — arte fotografica Helena Graga
julho
Higiene postural 7 de 2 horas CRIC Fisioterapeuta Todos os
setembro Lurdes Salgado | colaboradores
Avaliagdo e 10 de 8 horas CPCJ Benavente Liliana Gafaniz;
diagndstico em setembro Lurdes Salgado.
situagdo de maus
tratos a criangas e
jovens
Marketing e 12e13 14 horas | KWL Dr. Nunes Lurdes
comunicagao de Carneiro Fernandes;
setembro Liliana Gafaniz;

Ricardo Silva;
Lurdes Salgado;
Carlos Tadeia.




Processador de texto | outubro 50 horas | Escola Paulo Coelho Lurdes
— processamento e profissional; Fernandes
edicdo POPH;
QREN.
V Seminario de 27 de 8 horas Universida- | CONFAP; Liliana Dinis’
Educacao Inclusiva outubro de Lusoéfona | Universidade
de Lusoéfona;
Humanida- ESEAG;
des e Ministério da
Tecnologias | Educacao.
Promogdo da 25 de 2 horas Universida- | Universidade Lurdes Salgado
esperanga nos outubro de Catolica. | Catdlica
processos de saude- | 2012
doenga
IIT Semana da 3de 3 horas CRIC Dra Noémia Lurdes Salgado;
Incluséo dezem- Camara Crucho; Liliana Dinis;
bro Municipal Professora Ilda | Ricardo Silva;
de Coruche Neves; Liliana Gafaniz.
Professora
Liliana Dinis.
Total 158 horas, 4ECTS e conclusdo de 1 Mestrado.

2 Participou com a comunicagdo: “ Abrindo as frestas do portdo: a Inclusdo num Centro de Reabilitagdo e
Integragdao”, divulgando o trabalho de projeto no ambito do Mestrado em Ciéncias da Educacgao:
Educacdo Especial — dominio cognitivo e motor. Este trabalho teve como objeto de estudo o trabalho
desenvolvido na Instituicdo e procurou constituir um registo empirico e cientifico do trabalho da
Instituicdo.
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4 - Atividades desenvolvidas no Centro de Atividades
Ocupacionais em 2012

O Centro de Atividades Ocupacionais do CRIC dirige-se a pessoas em situacdo de
deficiéncia, a partir dos 16 anos. De fato, de acordo com o Decreto - lei n® 18/ 89 de 11 de
Janeiro que regulamenta o seu funcionamento, tem como objetivo proporcionar aos seus
clientes atividades socialmente Uteis e ocupacionais que visem um efetivo apoio fisico,
psiquico e social. O CAO foi frequentado por 35 clientes, no ano de 2012 e prestou os

seguintes servigos:

a. Atividades ocupacionais (Téxteis, trabalhos manuais, jogos didaticos, atividades de lazer,
atividades desportivas; area das expressoes);

b. Experiéncias socioprofissionais, que decorrem em estruturas da comunidade,
nomeadamente servico de Jardinagem da Camara Municipal e loja “ Compasso d’Arte”;

c. Atividades ludico-terapéuticas (teatro/danca, dindmica de grupo, natacdo adaptada, classes
de mobilidade, expressao musical).

d. Atividades de desenvolvimento pessoal e social (actividades de vida didria, promoc¢ao
cognitiva, reunides de clientes, catequese);

e. Atividades recreativas e culturais (saidas ludicas, comemoracdo de datas festivas e
aniversarios, etc.);

f. Atividades desportivas (Nata¢do e Classes de Mobilidade);

g. Apoio de terceira pessoa (Administracdo terapéutica, alimentagao, higiene pessoal; grupo
de voluntariado).

h. Apoio técnico em Psicologia, Medicina e Servigo Social;

i. Apoio a familias carenciadas ( distribuicdo de alimentos no ambito do Banco Alimentar e

PCACC e distribuicdo de vestuario).
Assim, procuramos operacionalizar as atividades de modo coerente, transversal e com

base no respeito pela individualidade de cada cliente, dado o dinamismo que o CRIC possui,
assente no seguinte ciclo:

11
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De facto, no presente ponto, pretendemos enunciar as diferentes atividades
dinamizadas durante 2012. Deste modo, o quadro seguinte identifica os objetivos que
estabelecemos (resultados esperados), as atividades previstas e as efetivamente
desenvolvidas, a calendarizacado e a avaliacao das a¢des.

Salientamos a participacdo dos clientes e seus representantes, na elaboragdo e
implementacdo do projeto individual( P.l.) que teve em linha de conta: as expetativas do
cliente e significativos; as competéncias adquiridas ( pontos fortes) do cliente; as necessidades
(pontos a melhorar) e o objetivo de qualidade de vida. Este projeto, elaborado
transversalmente ( cliente, significativo e colaboradores) permitiu uma acdo mais objetiva e
assente na melhoria continua da qualidade de vida do cliente, partindo das suas
potencialidades e necessidades.

Uma vez que o CRIC tem diversos parceiros e entidades financiadoras, procurdmos,
durante o ano de 2012, envolvé-los ativamente nas nossas atividades. Assim, realizamos
relatérios periodicos, descrevendo as atividades que realizamos e a forma como potenciamos
os diferentes recursos. Adicionalmente, através das redes sociais ( blog e Facebook),
divulgamos frequentemente os nossos servicos e atividades, estando abertos para eventuais
sugestdes/reclamacdes, criando, para efeito uma caixa de correio:
sugestoes.cric@hotmail.com. N3o registdmos, até a data nenhuma reclamac¢do ou sugestao
através deste meio.

Seguidamente, apresentaremos o quadro sintese e avaliativo das atividades realizadas
no Centro de Atividades ocupacionais do CRIC.

12



Aumentar as
atividades
dos clientes
no exterior

Participagdo em
atividades
desportivas

Participagdo em x
atividades
desportivas:

- Mais Leziria
2012;

- 1° Encontro de
natagdo adaptada
de Coruche;

- Triatlo CRIAL.

Experiéncias
socioprofissionais

clientes participaram em 3 at1v1dades
desportivas no exterior.

(+) Parceria com a
Céamara Municipal de
Coruche;

(+) Financiamento da
Seguranga Social
através do acordo de
cooperagdo existente.

Experiéncias

socioprofissionais.

Visitas de Estudo

A meta prevista ndo se concretizou uma
vez que, com a mudanga temporaria de
instalagdes devido as obras do novo
centro de atividades ocupacionais, a
distancia ndo permitiu a deslocag@o dos
clientes. Preve-se o restabelecimento
desta atividade a partir de setembro de
2013.

(-) Mudanga de
instalagoes,
provisoriamente;

(+) Protocolo com a
loja Compasso d’ Arte
e servigo de
Jardinagem da Camara
Municipal.

(+) Financiamento da
Seguranga Social
através do acordo de
cooperacdo existente

Visita de Estudo a
Sintra

A visita prevista para margo foi alterada
por impossibilidade da Camara
Municipal assegurar o transporte na data
previamente acordada.

(+) Cedéncia de
transporte por parte da
Céamara Municipal de
Coruche;

(+) Financiamento da
Seguranga Social
através do acordo de
cooperacdo existente.




Realizar
atividades
ocupacionais
distintas e
adequadas
ao cliente

Eventos: Marchas
Populares e
Semana da
Inclusao.

CENTHO DE NEABILITACAD
W, INTEGRAGAD DE CONUCHE

I Noite de Fados;
Marchas
Populares; I11
Semana da
Inclusdo.

Expressao
plastica;

Meta prevista superada com a inclusdo
da iniciativa: “ I Noite de Fados com
tradi¢do” do CRIC. A iniciativa
pretendeu angariar fundos para a
constru¢ao do novo CAO.

(+) Participagao dos
clientes, significativos
e comunidade nos
eventos;

(+) Financiamento da
Seguranga Social
através do acordo de
cooperacdo existente;
(+) Patrocinios
diversos da
comunidade.

Meta prevista: n° de pegas vendidas >
120. N° de trabalhos concluidos
realizados por cliente > cliente. : 90%
das sessOes previstas realizadas

Expressao
Musical;

Meta prevista > 15 sessdes/ano.

Costura;

Meta prevista > 30 trabalhos concluidos;
>10 vendas/ano.

Teatro e danga;

Catequese;

Meta previstas: 90% das sessdes
previstas realizadas

Classes de
Mobilidade;

Meta prevista: n° de sessdes > 20/ano.

Meta previstas: 90% das sessdes
previstas realizadas.

Natacao;

Meta prevista: 90% das sessdes previstas
realizadas; participa¢do em 60% das
provas agendadas.

Atelier de leitura e
Escrita.

Meta prevista: 90% dos dias festivos sdo
festejados; 90% das sessde sprevistas
sdo realizadas.
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Helld

CENTHO DE NEABILITACAD
%, INTEGRACAD DE COMUCHE

Expressao
plastica;

Meta prevista superada. Foram vendidos,
em conjunto com o atelier de costura 400
produtos. As sessoes previstas foram
todas realizadas.

(+) Venda de trabalhos
na comunidade;

(+) Participacdo ativa
dos clientes na
angariagdo de fundos
para a Instituicdo e,
consequentemente,
valorizagdo das suas
capacidades;

(+) Financiamento da
Seguranga Social
através do acordo de
cooperacdo existente

Expressao
Musical;

A meta ndo foi alcangada por
Impossibilidade por motivos
profissionais do voluntario dinamizador
da atividade de expressdo musical
comparecer a Instituicao.

(-) Impossibilidade por
motivos profissionais
do voluntario
dinamizador da
atividade de expressao
musical comparecer a
Instituicdo;
Impossibilidade por
motivos profissionais
do voluntario
dinamizador da
atividade de expressao
musical comparecer a
Instituicdo;

(+) Financiamento da
Seguranga Social
através do acordo de
cooperagdo existente

Costura;

Meta prevista superada. Foram vendidos,
em conjunto com o atelier de Expressao
Plastica 400 produtos. As sessoes
previstas foram todas realizadas.

(+) Venda de trabalhos
para angariacdode
fundos, na
comunidade;

15
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Helld

(+) Financiamento da
Seguranga Social
através do acordo de
cooperagdo existente

Teatro e danga;

A meta prevista foi alcangada.

(+) Financiamento da
Seguranga Social
através do acordo de
cooperacdo existente;
(+) Parceria existente
com a Pardquia de
Coruche, ao nivel da
cedéncia do saldo para
ensaios.

Catequese;

Foram realizadas 25 sessdes de
catequese,sendo a meta prevista
alcancada e superada. Estas
sessdesencontram-se registadas
descritiva e reflexivamente em dossier
proprio existindo ainda registos pontuais
no blog da Instituicdo:
www.caminhosdiferentes-
cric.blogspot.com.

(+) Cedéncia so saldo
paroquial de Coruche
pela paroquia;

(+) Inclusao efetiva na
comunidade crista.

Classes de
Mobilidade;

Meta prevista alcangada.

(+) Financiamento da
Seguranga Social
através do acordo de
cooperacdo existente;
(+) Parceria com a
Céamara Municipal ao
nivel da cedéncia do
pavilhio
Gimnodesportivo.

16




Colaborar
com a
resposta
educativa
concelhia e

Natagao;

el

CENTRO DE REARILITACAD
b, INTEGRACAD DE COMUCHE

Atelier de Leitura
e Escrita.

A meta prevista ndo foi alcancada uma
vez que, com a abertura das piscinas ao
publico, durante metade do més de Junho
e Julho néo foi possivel realizar a
atividade. Por motivos logisticos, so6 foi
possivel retomar a atividade em outubro.

(+) Financiamento da
Seguranga Social
através do acordo de
cooperacdo existente;
(+) Parceria com a
Céamara Municipal de
Coruche;

(+) Utilizagdo de
servigos da co,unidade
( piscina municipal).

Meta alcangada. A salientar a atualizagdo
semanal do blog: caminhosdiferentes-
cric.blogspot.com. Inicio da intervendo
ao nivel da comunica¢do aumentativa,
com uma cliente, ao domicilio.

(+) Financiamento da
Seguranga Social
através do acordo de
cooperacdo existente;
(+) Divulgacao do
trabalho realizado na
Instituicdo nas redes
sociais;

(+) Parceria com a
Fundagdo PT, ao nivel
da comunicagdo
aumentativa.

Fisioterapia

Escola
profissional de
Coruche

Servico de fisioterapia ao domicilio a 3
clientes.

(+) Financiamento da
Seguranga Social
através do acordo de
cooperagado existente.

1 estagiario previsto; total de horas de
estagio > 160 horas.

17




distrital.

Realizar
projetos
individuais
para os
clientes

Apoiar
familias
carenciadas

Admitir
novos

Escola Superior
de Educagio de

Santarém — curso

de Educagdo
Social.

el

CENTRO DE REARILITACAD
b, INTEGRACAD DE COMUCHE

Escola
profissional de
Coruche;

Acolhemos 2 estagiarias do curso de
Educagdo Social, num total de 140h

Escola Secundaria

de coruche.

A meta prevista foi superada.
Celebramos protocolo de estagio com 2
alunos, com 260 horas efetivas de
estagio.

Elaboragdo de P.I

e sua avaliagdo,
decorrente do
processo de
certificacdo da
Qualidade.

Acolhemos 2 estagiarios do Curso
Profissional de Técnico de Informatica
de Gestao, num total de 140 h.

(+) A Instituigdo
colabora com a
comunidade educativa.

Distribuicdo
alimentar a
familias
carenciadas do
concelho

Realizagdo, avaliagdo e revisdoo de 35
P.I.. A média de resultados dos PI situa-
se nos 54%.

(+) Participagao dos
clientes, significativos
e colaboradores.

Meta prevista: apoio a 30 familias
carenciadas.

Distribuicao
alimentar a
familias
carenciadas do
concelho

Admissio de 1
novo cliente
mediante a

Foram apoiadas 43 familias carenciadas.

(+) Colaboragio com
o Banco Alimentar e
PCACC.

Admissao de 1 cliente novo, seguindo o
Processo de cliente, aprovado pela
Direcdo a 4 de maio de 2012, no ambito

(+) Processo de
Certificagdo da

18




candidatos

candidatura
efetuada;
acolhimento do
cliente.

QIC

CENTRO DE NEABILITACAD
b, INTEGRACAD DE COMUCHE

da Certificacdo da Qualidade —
EQUASS.

Qualidade — Equass.
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5 - Satisfacao de clientes/significativos

Com o intuito de avaliar a satisfa¢do dos clientes/significativos, aplicou-se um inquérito de

satisfacdo em maio de 2012. Assim, mediu-se a satisfagdo face as InstalagBes, colaboradores,

participacdo, respeito, informacdo e apoio. Foram devidamente preenchidos 20 inquéritos cujos

resultados evidenciam:

a) Areas com maior grau de satisfagdo: disponibilidade dos colaboradores sempre que

precisa do seu apoio; respeito e cumprimento dos seus direitos por parte de todos os
colaboradores;

b) Areas com menor grau de satisfagdo: estado de conservacio do edificio; limpeza e

arrumacdo das instalagdes; estado de conservacdao dos equipamentos; conforto e
adequacao das instalagbes, seguranca e conforto das instalagdes; informacdo sobre o
regulamento interno e regras; participacao no planeamento dos servicos que lhes sdo
prestados e tratamento e encaminhamento das reclamacgdes dos clientes.

Ainda face ao inquérito aplicado, salientamos as seguintes sugestes/comentarios por

parte dos clientes/significativos:

1.

2.

3.

Ajudar a realizar sonhos pessoais;

Inclusdo de uma sala de jogos no novo CAO;

Realizar um campeonato de futebol interinstitucional;
Ouvir mais musica;

Continuacdo do trabalho ao nivel da melhoria da qualidade de vida dos clientes.

Face as dreas com menor grau de satisfagcdao efetuamos as seguintes agées de melhoria:

- elaboracdao dos Projetos Individuais de cada cliente com a participacdo dos mesmos,

significativos e colaboradores ( maio 2012) e a sua avaliacdo e revisao ( dezembro 2012);

- reunido de esclarecimento sobre o regulamento interno, direitos/deveres e missdo,

valores e missdo do CRIC ( dezembro 2012);

- criacdo de um e-mail de sugestGes e reclamacdes ( dezembro 2012).

Seguidamente, apresentaremos um grafico relativo ao tratamento dos questionarios de

satisfacdo que sumariamente referimos:
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6- Satisfacao dos colaboradores

A avaliacdo do grau de satisfacdo dos colaboradores foi efetuada em maio de 2012. Em

termos de resultados as dareas com maior grau de satisfacdo foram: capacidade de lideranca e

chefia do seu superior hierarquico; prestigio, solidez e sustentabilidade futura do CRIC;

informacao, comunicacdo e disseminag¢ao da missao, visao e valores do CRIC; realizacdo pessoal e

de

instalagGes e equipamentos disponibilizados para o exercicio da sua

3

as areas com menor grau

by

profissional com a fungdo que desempenha. Relativamente

satisfacdo verificAmos:

funcdo e ambiente de trabalho sem conflitos.

Como medidas de melhoria dos aspetos com menor grau de satisfacdo, realizdmos:

Formacao de trabalhadores;

1.

2. Convite ao envolvimento de todos os colaboradores nos eventos do CRIC;

3. Construgdo do novo CAO e aquisicdao de novos equipamentos.

Seguidamente apresentamos o grafico relativo a avaliagdo do grau de satisfacao

dos colaboradores:

Avaliagdo e satisfagao dos colaboradores
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Relativamente a andlise da questdo 30: “ Qualidade global e valor acrescentado parao

cliente do servico prestado pelo CRIC”, verificou-se que, 36,4% dos colaboradores considera que

estd totalmente satisfeito; 54,5% dos colaboradores referiu que se encontra muito satisfeito e
9,1% dos colaboradores referiu que se encontra satisfeito.

O Totalmente
satisfeito

B Muito satisfeito

O satisfeito
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7- Acoes complementares

7.1. Langamento da 12 pedra do CRIC

O lancamento da 12 pedra do novo Centro de Atividades Ocupacionais e Residéncia
Autdonoma para 5 pessoas realizou-se no dia 17 de abril de 2012. Contou com a presencga do
Secretario de Estado da Solidariedade e Segurancga Social, Dr. Marco Anténio Costa, dos clientes
do CRIC, significativos, colaboradores, parceiros e comunidade em geral.
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Consideracgoes Finais

O ano de 2012 ficou marcado por importantes momentos que significaram um acréscimo
e qualidade do trabalho desenvolvido pelo CRIC, que tem como real preocupac¢do a melhoria
continua dos servigos prestados aos seus clientes e comunidade.

Destacamos o inicio da constru¢do do Centro de Atividades Ocupacionais e da Residéncia
Auténoma, que se constitui como um marco importante na histéria do CRIC, prevendo-se uma
valorizacdo do CAO e um acréscimo do numero de valéncias, com destaque para a Residéncia
Auténoma e Servico de Apoio Domiciliario.

Como preocupacdao constante, temos a melhoria do desempenho dos nossos
colaboradores e que ficou bem saliente, neste relatério de atividades, com um aumento do
numero de horas de formagao.

O Sistema de Gestdo da Qualidade ( EQUASS), que se encontra a ser implementado na
Instituicdo, complementa o atual e futuro desenvolvimento do CRIC e constitui um importante
instrumento de trabalho para o futuro.

Por fim, salientamos uma abertura cada vez maior a comunidade, evidenciado pelo
estabelecimento de novas parcerias e pelo fortalecimento das ja& existentes.
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ANEXOS




Anexo 1: Registos fotograficos

Fig. 1: Passeio de bicicleta — Ill Semana da Inclusdo

Fig. 3: Cartaz lll Semana da Inclusao.

Fig. 2: Loja Solidaria em Santarém ( Dez. 2012)

Fig. 4: Tapete realizado pelo Cliente Rafael

Fig. 5: Encontro Intergeracional(Dez. 2012)

Fig. 6: Triatlo CRIAL
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Fig. 7: Participagdo no Forum Social em
Santarém.

Fig.8:Passeio de barco promovido pela Associagdo
Buzios

Fig.11: Festa de encerramento da catequese.

Fig.12: Visita de estudo a Sintra.
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Organizacho:

UC

B s e

Fig.13: Cartaz das Marchas Poupulares 2012

Fig. 14: Venda de trabalhos realizados, em Santarém.

Fig.15 : Prova desportiva realizada em
Rio Maior

Fig. 16: Participagdo no Carnaval 2012
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Fig. 17: Passeio pela zona ribeirinha de
Coruche

Fig. 18: Prova de natagdo adaptada.




