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“Falar de Educacdo inclusiva é, por si so, falar de exclusdo, mas é um
comportamento necessario quando se procura atingir 0 oposto ao que € praticado,
correndo o risco de, por vezes, esse risco se tornar em dura realidade. O acesso a
educacdo inclusiva tem de passar pela eliminacdo de qualquer discriminacéo, seja
ela positiva ou negativa, embora para 1a chegar se tenham de percorrer muitas etapas
intermédias, por vezes bem discriminatérias. E apostar no contexto e no grupo,
como ponto de partida e ponto de chegada, sem deixar de fora nenhum dos seus
elementos e aproveitando-os como recurso para dinamizar e estimular as
aprendizagens sociais e educativas. E formar uma comunidade flexivel que modifica
o seu funcionamento, de modo a fazer sentido para cada um dos elementos que a

constituem”.

Sanches, 1.(2011). Revista Luséfona de Educacéo, 19, 135-156
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1 - Nota Introdutoria

O Plano de Atividades apresentado pretende descrever, sumariamente, as acoes
programadas para o ano 2019, relativamente ao Centro de Atividades Ocupacionais
( C.A.0.) e Residéncia Auténoma ( R.A.), do Centro de Reabilitacdo e Integracdo de
Coruche. Concretamente, pretende materializar a missdo, visdo e politica da Qualidade do
CRIC que visa constituir uma resposta de qualidade ao nivel da reabilitacdo e inclusdo de
pessoas em situacdo de deficiéncia assim como outros grupos desfavorecidos e suas

familias.

O ano de 2019 assinala a comemoracao do 20° aniversario do CRIC, ao servigo da
diferenca enquanto valor. Este nimero redondo convida-nos a uma reflexdo mais cuidada
do percurso que o CRIC tem vivido: os objetivos tracados e cumpridos mas também as

potencialidades de melhoria e as dificuldades sentidas.

O enfoque do Plano é dado as atividades previstas, assentes, a semelhanca dos anos
anteriores, nas necessidades a curto, médio e longo prazo do CRIC, obtidas mediante
anélise do Relatorio de atividades de 2017, Relatério de Revisdo 2018, reunifes mensais
da Equipa Técnica, reunides de colaboradores, reunides do grupo de auto representagdo:
GAR- CRIC e Plano Estratégico para o triénio 2018/2020. A informacdo encontra-se
organizada em objetivos gerais, especificos, estratégias previstas, recursos inerentes as
atividades (humanos, materiais e parcerias), calendarizacdo e, em dltima instancia, €
indicada a avaliacdo ( mediante indicadores, metas e instrumentos). No término do plano,
sdo abordadas areas de atuacdo complementares da Equipa Técnica, ndo enquadradas

anteriormente.

A Diregédo do CRIC continua a apostar na Incluséo dos seus clientes na comunidade
e na valorizagdo da diferenca enquanto valor. Nesse sentido, privilegiamos a utilizagdo de
infraestruturas /servicos da comunidade e o trabalho em parceria. A colaboragdo com
entidades na comunidade é bastante expressiva no Plano de Atividades e tem contribuido
para que o CRIC apresente um maior numero de atividades no exterior e ndo se cinja
apenas aos ateliers ocupacionais, como sdo exemplo as atuacdes do Grupo de Dangas e

Cantares, parcerias desenvolvidas e colaboracdo com o Agrupamento de Escolas.

Q

Assurance
n Social Services



Q

Assurance
in Social Services

A atual Direcdo do CRIC assume, ainda, a manutencdo do sistema de Gestdo da
Qualidade (Referencial Equass), entendida como fundamental para uma Instituicdo capaz
de acompanhar a mudanca e novas exigéncias, prevendo a realizacdo de uma Auditoria

Externa, de revalidacao da Certificacdo, em maio de 2019.



2 — Recursos Humanos

Quadro n° 1: Lista de Colaboradores CAO

Diretor Geral/Psic6logo

Ricardo Silva

Diretora Técnica/ Professora Educacgdo
Especial

Liliana Dinis

Gestor da Qualidade/ Assistente Social
Siméao Pedro

Educadora Social /Monitora

Liliana Gafaniz

Fisioterapeuta

Maria de Lurdes Salgado
Psicomotricista

Ana Filipa Santana

Administrativos

Carlos Tadeia

Helena Graga

Técnica Psicossocial/Monitora
Nélia Correia

Motorista

Natividade Trepecas

Prof. Natacao/ Educacao Fisica
Marco Anacleto

Ajudante de Cozinha

Mafalda Santos

Cozinheira

Maria de Lurdes Fernandes®
Auxiliar de servigos gerais
Maria de Fatima Simdes

Quadro n° 2: Lista de Colaboradores Residéncia Auténoma

Diretor Técnico/ Psicélogo

Ricardo Silva

Ajudantes de Acdo Direta de 32

Maria do Céu Tomaz

Maria Virginia Galamba

Gracinda Mendes

Marina Santos

Auxiliar de Servicos Gerais

Maria de Fatima Silva

1 . . JOR T . ’
Por motivos de baixa médica, encontra-se a ser substituida por Manuela Neves
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Quadro n° 3: Lista de Voluntarios

Catequese
Irméa S&o Paulo

Alfabetizacédo
Prof. Ana Maria Flausino

Atividades CAO
Maria Ramos




3 - Plano de atividades do Centro de Actividades Ocupacionais ( C.A.O.).

O Centro de Atividades Ocupacionais (C.A.O.) dirige-se a pessoas em situacdo de
deficiéncia, a partir dos 16 anos. De acordo com o Decreto - lei n® 18/ 89 de 11 de Janeiro,
que regulamenta o seu funcionamento, tem como objetivo proporcionar aos seus clientes
atividades socialmente Uteis e ocupacionais que visem um efetivo apoio fisico, psiquico e

social. O C.A.O., com acordo para 35 clientes, presta 0s seguintes servicos:

a. Atividades ocupacionais (Téxteis, trabalhos manuais, jogos didaticos, atividades
de lazer, atividades desportivas; culinaria, area das expressdes); b. Atividades
ladico-terapéuticas (teatro/danca, dindmica de grupo, natacdo adaptada, classes de
mobilidade, musicoterapia, participagdo em eventos desportivos inter-
institucionais). c. Atividades de desenvolvimento pessoal e social (atividades de
vida diaria, promocdo cognitiva, Gabinete de Psicologia, reunides de clientes,
Grupo de Autorepresentacdo: Gar — CRIC, catequese); d. Atividades recreativas e
culturais (saidas ladicas, comemoracdo de datas festivas e aniversarios,
participacdo em iniciativas da comunidade como: “ Um poema na Vila”;
cerimonias publicas); e. Atividades desportivas (Natacdo Adaptada e Classes de
Mobilidade); f. Apoio de terceira pessoa (Administracdo terapéutica, alimentacéo,
acompanhamento a consultas e exames, higiene pessoal); g. Apoio técnico em
Psicologia, Educacéo Especial, Psicomotricidade, Fisioterapia e Servico Social;
h. Marketing social (blog, site, pagina no Facebook®, folhetos, flyers, jornal da
instituicdo: “ Caminhos Diferentes”); i. Atividades socio-profissionais (parceria
com a empresa Silvex S.A., florista Decoflor e ODAC).

Os principais objetivos do CAO pautam-se por:

e Promover e maximizar a autonomia pessoal e social dos clientes;

« Promover e facilitar a sua integracdo socio-familiar e comunitaria;

e Valorizar as suas competéncias através do desenvolvimento de actividades
socialmente Uteis;

e Ocupar os utentes de uma forma motivadora, valorizando as suas capacidades e

potencialidades;
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e Promover aqualidade de vida, o bem estar individual, respeitando as suas
caracteristicas e necessidades especificas;

e Promover a sua integragédo socio-familiar e comunitaria;

o Facilitar o encaminhamento dos clientes, sempre que possivel, para programas

adequados de integragdo socio-profissional.

No quadro seguinte, apresentaremos as principais atividades a desenvolver durante
2019. A elaboracdo da planificagdo seguinte traduz a necessidade de, enquanto equipa
técnica e dinamizadores de atividades, organizarmos as a¢fes de forma transversal e em
parceria. Assim, procuramos, a semelhanca dos anos anteriores, organizar as atividades
com base no respeito pela individualidade e autodeterminacdo de cada cliente.
Adicionalmente, apds a analise efetuada aos Planos Individuais dos clientes, nos diferentes
dominios, procuramos desenvolver acdes coletivas para a melhoria da média dos mesmos,
sendo eles: o dominio das atividades estritamente ocupacionais, atividades de
desenvolvimento pessoal e atividades ludico terapéuticas. Serdo priviligiados como temas:
0 empowerment, a auto-estima, a autodeterminacdo, o relacionamento interpessoal, a

autonomia e a participacdo, ndo sé na Instituicdo mas, de igual modo, na comunidade.



Admissao de candidatos

Quadro n° 4: Plano de atividades do C.A.O.

IvV.1l- - Assegurar a - Realizar

Promover a |admisséo de estudos de
sustentabi- | candidatos ao casoe
lidade C.A.O.sempre | visitas
financeira. |que estes domicilia-
reinam as rias para
condigdes de verificar as
admissdo predisposi-
exigidas e se cOes das
verifique a familias e
existéncia de candidato/
vaga. estudo

socioecono-
mico.

- Proceder a
abertura do
processo de
admissao.

- Elaborar/
atualizar a
lista de
espera.

RUC

NTRO DE REABILITACAO
INTEGRAGAO DE CORUCHE
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- Sinalizagdes; Equipa Registo de

-Estudo de caso; | Técnica; |acompanha-

- Visitas Candidato; | mento;

domiciliarias; Familia do | registo de

- Estudo candidato. |diligencias

socioeconémico. tomadas;
lista de
espera
atualizada;
processos
atualizados.

- Elaboracdo do | Equipa Processo.

processo de Técnica.

admisséo.

- Elaboracdo de | Equipa Processo.

listas de espera; | Técnica.

- Manter os

processos

atualizados.

Hospital Distrital
de Santarém;
Seguranga Social;
Camara Municipal
( Acgéo Social).

Ao longo
de todo o
ano.

N° de
clientes
em
acordo
de
coopera-
cdo.

35 clientes

10




Formacéo

1.3 -
Promover a
satisfacao
dos
colaborado-
res.

1.5-
Promover o
empower-
ment,
autodeter-
minacéo e
qualidade de
vida dos
clientes.

- Garantir
colaboradores
qualificados;
- Potenciar
formacéo
continua.

Assegurar as
competén-
cias dos
colaborado-
res
necessarias
a prestacdo
do servico
ao cliente

( nomeada-
mente em
termos de
empower-
ment,
autodeter-
minacao,
assertivida-
de, gestéo
de conflitos
e qualidade
de vida dos
clientes do
CRIC).

Formagdo em
areas chave
como:
assertividade,
satide mental e
resolucéo de
conflitos;
Melhorar o
desempenho
global dos
colaboradores.

CENTRO DE REABILITAGAO Q
INTEGRA.

CAO DE CORUCHE

- Elaboracéo do
Plano

Anual de
Formacéo com
base nas
necessidades
formativas
levantadas;
-Participacdo dos
colaboradores em
acoes

de formacéo
(internas e
externas)
relacionadas
com a sua funcgéo
e com as
necessidades
apuradas na
avaliacdo de
desempenho;

- Elaborar
relatorio de
formacéo 2019.

Direcdo;
Equipa
Técnica;
Equipa de
formadores

Assurance
in Social Services

InstalacOes
do CRIC
(quando
solicitadas);
Dossier de
Formacéo
Certificados
de presenga;
Registo de
presencas e
resumo de
formacéo
('no caso de
formacdes
internas);
Avaliacéo
de
desempenho

Centro de
Formacao
Profissional de
Santarém;

Seguranca Social.

janeiro

Ao longo
de todo o
ano.

N° de

acoes de
formacao

por

colabora

dor ;

Média do
nivel de

satisfa-
cdo de

colabora-

dores n

0Ss

campos
relativos

as

compe-
téncias/

formac

ao

N° de
acoes de
formacéo
por
colabora-
dor > 35
horas;

>35

11



Satisfacdo/motivacéo de

Higiene e Seguranca

colaboradores

Garantir as
normas de
seguranca e
higiene no
trabalho.

- Auditar
relativamen-
te aos
procedimen-
tos de
seguranga.

RUC

CENTRO DE REABILITAGAO
INTEGRAGAO DE CORUCHE

1.3 -
Promover a
satisfacéo
dos
colabora-
dores

Ter

colaboradores e

voluntarios
motivados e
satisfeitos.

- Reunir
periodica-
mente com
colaborado-

res.

Q
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- Realizacdo de | Diregdo; Previmed 20 N° de 1
auditoria de Colabora- semestre |audito- | auditoria/
seguranca e dores; rias ano
higiene no Empresa realiza-
trabalho. Previmed; das
Empresa
Competir
SA.
Reunides de Realizagdo de Diregdo; |Livrode N.A. Ao longo | N°de 4 reunides
colaboradores reunides Colabora- |atas de de todo 0 |reunides |anuais
para preparagdo | periédicas no dores. reunies ano realiza-
de eventos C.A.O. entre com das
fomentando a Diregéo e colaborado-
interajuda e colaboradores res.
relacbes para avaliar e Ata de
interpessoais realizar reunido
entre 0s sugestoes.
colaboradores.
Participagdo dos
colaboradores
nas actividades
fora do CRIC.

12




(cont.)

Avaliar o
grau de
satisfacdo e
motivacao
dos
colaborado-
res.

Promover
momentos de
convivio entre 0s
colaboradores.

RUC

CENTRO DE REABILITAGAO
INTEGRAGAO DE CORUCHE

Aplicar os
guestionarios de
satisfacéo e
motivacao e
tratar os dados;

Realizar um dia
dedicado aos
colaboradores,
com realizagéo de
atividades de
convivio e um
passeio a votagdo
dos
colaboradores.

Direcdo;
Colabora-
dores;
Equipa da

Qualidade.

Assurance
in Social Services

Inquérito de
avaliagdo de
satisfacdo
dos
colaborado-
res.

N.A.

Janeiro

Maio

Média do
nivel
satisfa-
cdoe
motiva-
cao dos
colabora
dores.

Realiza-
cdodel
“ Dia do
Colabora

99

dor

1
comemora
cdo

13



Satisfacdo dos clientes

I.1-Atingir a
satisfacdo
dos clientes

1.2 -
Promover a
autonomia
fisicae
psiquica dos
clientes.

Ter clientes
satisfeitos com
as atividades e
Servicos
prestados.

Avaliar o
grau de
satisfacéo
dos clientes;

Criar/Man-
ter um grupo
de
autorepresen
tacdo.

Manter um grupo
de Auto-
representacao

CENTRO DE REABILITAGAO Q

INTEGRAGAO DE CORUCHE

Aplicar métodos
de avaliacéo
especificos para a
populacéo alvo.

Dinamizar o
grupo de
autorepresenta-
¢ao constituido
por 5 clientes e
colaboradores;

Reunides
incidentes em
temas
relacionados com
o CRIC.

Acéo de
informacao aos
clientes
relativamente a
pessoas/estrutu-
ras de apoio.

Equipa
Técnica;
Clientes;
Equipa da

qualidade.

Assurance
in Social Services

Inquérito de
satisfacdo a
clientes;

Trabalhos
realizados;

Plano anual
de temas a
abordar
(grupo de
autorepresen
tacéo)

Atas de
reuniao.

Parceiros
protocolados
(acbes de
informacgéo).

Janeiro

Ao longo
de todo o
ano,
mensa-
Imente.

Nivel de
satisfa-
¢do dos
clientes

>4,00

14
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1.4 - - Participar na |- Coordenar
Cumpri- resposta estagios
mento dos | educativa de curriculares;
objectivos outras - Realizar
dos Instituicoes/ reunides de
projectos Entidades; parceiros.
§ com 0s - Promover a
3 parceiros. Instituigdo junto
- .
S da comunidade/
parceiros;
-Avaliar
satisfagdo dos
parceiros.
1.1 — Atingir | Assegurar o - Assegurar
a satisfacdo |confortoe a limpeza e
dos clientes. |seguranca de higiene das
< 1.3- clientes e instalacOes.
e Promover a | colaboradores.
o satisfacéo
q?,), dos
2 colaborado-
e res.
o
Y
c
(@}
(@)

Dinamizar um
maior nimero de
momentos de
partilha com os
parceiros;
Avaliacéo
conjunta da
concretizagdo dos
objetivos das
parcerias.
Sistematizar a
informacdo de
feedback.

Coordenacdo de | Diretora Protocolos; Ao longo | N° de Ne
estagios na Técnica; Relatérios; de todo o0 |estagios |estagios
Instituicdo; Clientes; | Avaliacdo ano curricula-
Aplicar Estagiarios | de estagio; | Parceiros res >1/ano
questionarios de | Equipa da |Questionario | constantes no
satisfacdo; Qualidade; |de satisfacdo | ponto 5.2.
Realizar reunies |Parceiros. |de parceiros; | Parcerias
para partilha de Atas de
feedback. reuniao. Avalia- |Médiada |=2
cdo de avaliacdo
parcerias: | das
janeiro | parcerias
Elaboragdo de um | Auxiliares | Material de | Empresa de Janeiro. | Cumpri- |100%
Plano de limpeza; | de servigos | limpeza; Limpeza ( Espaco mento do
Limpeza dos gerais; Formulario | Condominio). plano de
espacos previstos | Empresa | de registo de limpeza
no plano; de limpeza | limpeza;
Registo das contratada. | Plano de Ao longo | Nivel de |>4
operacdes de higienizacédo de todo o | satisfa-
limpeza e ano. cdo de
higienizacédo dos clientes;
espagos.
Nivel de |>3.,5
satisfa-
cdo
colabora
dores.

15



Sustentabilidade

1V.1-
Promover a
sustentabi-
lidade
financeira

V.2 -
Cumpri-
mento do
orgcamento
anual

Garantir o

desenvolvimen-
to das atividades

de forma
sustentavel

Gerir de
forma
eficiente a
frota de
veiculos do
CRIC;
Diminuir
gastos com
reparacoes
automaoveis.

Cumprir a
% de desvio
do
cumprimen-
to do
or¢amento.

RUC

CENTRO DE REABILITAGAO
INTEGRAGAO DE CORUCHE
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Garantia de Direcdo; Formulario Ao longo | Cumpri-
transporte aos Motorista |de de todo 0 | mento do
clientes; manutencao ano. plano de
Disponibilizagédo de manuten-
de transporte para equipamen- cao
0s Técnicos tos.
realizarem visitas
domiciliarias e
acompanha-
mento a servigos
externos;
Inspecionar 0s
veiculos.
Contabili- |Plano N.A. Ao longo | Valor <90%
dade; orcamental de todo 0 | total
A~dministra ano. O gasto/
€0, plana valor
Direcéo. orcamen-
tal & orcamen-
apresenta | tado para
do gastos;
dezembro | Valor
para o real 290%
ano receitas/
seguinte. valor
orcamen-
tado

16




Atividade Fisica

(Natagéo)

1.2 -
Promover a
autonomia
fisica e
psiquica dos
clientes.

Proporcionar
atividades que
estimulem
capacidades e
desenvolvam
uma maior
autonomia e
inclusao;
Estimular a
coordenacéo
motora;Propor-
cionar
momentos de
lazer e bem estar
fisico e
psicolégico;
Promover
habitos
saudaveis;
Promover a
qualidade de
vida,
autodetermina-
cdoe
empowerment.

Executar
respiragoes
corretas no
meio
aquatico;
Explorar os
movimentos
dos
membros
superiores e
inferiores;
Participar
em provas
interinstitu-
cionais de
natacéo
adaptada.

RUC

CENTRO DE REABILITAGAO
INTEGRAGAO DE CORUCHE

Sessdes de

natacdo adaptada;
Elaboragdo de um
plano de
atividades anual
gue contemple as
provas a
participar.

Professor
de
Natag&o;
Clientes.

Q
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Equipamen-
tos
especificos
da atividade
(touca; fato
de banho;
toalha).
Registo de
atividades;
Monotoriza-
cdoe
Avaliacéo
do plano de
atividade de
natacdo
anual.

Camara Municipal
de Coruche

( Servico de
Desporto).

ADES; Seguranca
Social;

Mais Leziria.

1x por
semana
(4
feira).

%
sessOes
realiza-
das;

Nivel de
eficacia
das agoes
relaciona
das com
qualida-
de de
vida,em-
power-
ment e
autodeter
minacéao
%
clientes
que
apresen-
tam
progres-
sS40 nos
Seus
planos
individu-
ais

90%das
sessoes
previstas
sao
realizadas.

>70%

>70%

17
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CENTRO DE REABILITAGAO
INTEGRAGAO DE CORUCHE
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Atividade fisica
(classes de mobilidade)

1.2 -
Promover a
autonomia
fisica e
psiquica dos
clientes.

Promover a
realizacdo de
atividade fisica;
Promogé&o de
habitos
saudaveis;
Promover
qualidade de
vida
Promover o
empowerment

Treino das
capacidades
motoras
necessarias
a realizacéo
das
atividades
de vida
diaria;
Adotar uma
postura
correta.

Sessdes de

classes de
mobilidade com
privilégio das
seguintes
estratégias:
Dinamicas de
grupo;

Caracter ludico;
Estratégias ativas
para evitar
distraces e
promover a
motivacao.

Prof. de
atividade
fisica;
Diregdo
Técnica
(monotori-
zacao)

Equipamen-
tos
especificos
da atividade
Registo de
atividades;
Monotoriza-
cdoe
Avaliacéo
do plano de
atividade de
classes de
mobilidade.

Camara Municipal
( Pavilhdo
Gimnodesportivo)
Seguranga social.

1x por
semana
(5%feira)

%
sessOes
realiza-
das;

Nivel de
eficacia
das agoes
relaciona
das com
qualida-
de de
vida,em-
power-
ment e
autodeter
minagéo

% de
clientes
que
apresen-
tam
progres-
sS40 nos
planos
indivi-
duais.

18

90%das
sessoes
previstas
sao
realizadas.
>70%

>70%




Expressoes

1.2 -
Promover a
autonomia
fisica e
psiquica dos
clientes.

Desenvolver a
motricidade na
utilizacdo de
diferentes
técncias
artisticas;
Explorar
diferentes
materiais e
técnicas de
representacéo da
forma
escultorica e
pictorica;
Desenvolviment
o0 do espirito
critico na
apreciacdo do
trabalho
realizado
individualmente
e em grupo.

Elaborar
trabalhos
plasticos de
acordo com
tematica ou
livres;
Utilizar
diferentes
técnicas de
pintura e
escultura;
Participar em
CoNcursos e
exposicoes;
Realizagédo
de trabalhos
para venda.

Aumentar o
ndmero de
atividades no
CRIC.

Sessdes diarias
de expressdo
plastica. Prevé-se
a realizagdo das
seguintes
atividades:
Colagens;
Realizagdo de
trabalhos com
material de
desperdicio;
Realizagdo de
bolsas e porta-
chaves em
crochet;

Pintura de pecas
em gesso e
madeira;
Trabalhos em 1a
e trapilho.

Monitora
de
Expresséo
Pléastica;
Comunida
de (venda
de
trabalhos).

Assurance
in Social Services

Material
indispensave
| para as
atividades
menciona-
das ( feltro,
I3s, linhas de
crochet
Registo de
pecas
realizadas/
vendidas.

Comunidade
Seguranca Social

Durante
todo o
ano.

Nivel de
eficacia
das acdes
relaciona
das com
qualida-
de de
vida,em-
power-
ment e
autodeter
minacéao

% de
clientes
que
apresen-
tam
progres-
S840 nos
planos
indivi-
duais .

>70%

>70%
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1.2 -
Promover a
autonomia
fisica e
psiquica dos
clientes.

Manter todos os
clientes
ocupados em
atividades
significativas e
adaptadas a cada
um;
Desenvolver
competéncias
vocais e
instrumentais
diversificadas
tendo em conta
diferentes
producdes do
passado e
presente.

Conhecer
musicas do
reportériodo
cancioneiro
popular
portugués;
Experimen-
tar diferentes
instrumen-
tos.

RUC

CENTRO DE REABILITAGAO
INTEGRAGAO DE CORUCHE

Entoacdo de
masicas
populares
individual e
coletivamente;
Abordagem a
alguns conceitos
musicais como
ritmo, duracéo;
intensidade,
dindmica.
Atuaches
previstas: cantar
as janeiras no
agrupamento de
Escolas, Camara
Municipal e
Junta de
Freguesia de
Coruche.

Clientes;
Colabora-
dor
responsa-
vel pelo
grupo de
dancas e
cantares
regionais
do CRIC.

Q

Assurance
in Social Services

Viola;
Cancioneiro
de masica
popular;
Instrumen-
tos musicais;
Registo de
presengas;
Registo de
atividade.

Seguranca Social
Camara Municipal
de Coruche

Ao longo
de todo o
ano, 1x
por
semana.

%
sessOes
realiza-
das

Nivel de
eficacia
das agoes
relaciona
das com
qualida-
de de
vida,em-
power-
ment e
autodeter
minagéo

% de
clientes
que
apresen-
tam
progres-
sS40 nos
P.1.
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90% das
sessoes
previstas
sao
realizadas.
>70%
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(cont.).

Manter todos os
clientes
ocupados em
atividades
significativas e
adaptadas a cada
um;

Explorar o0s
recursos da voz
nas suas
dimensdes
expressiva e
comunicativa.

Ensaiar e
apresentar
pecas de
teatro e
danca;
Aumentar a
auto
confianca

dos clientes.

RUC

CENTRO DE REABILITAGAO
INTEGRAGAO DE CORUCHE

Exercicios de
posicionamento
de voz e jogo
simbolico.
Estimulagdo da
criatividade, o
movimento
espontaneo e a
boa utilizacéo e
exploracédo do
espago.
Atuacdes
previstas: Pega:
Sapo” no Centro
Escolar de
Coruche; pega no
aniversario e na
Festa de Natal

Monitora
de
teatro/dan-
ca;
Clientes.

Assurance
in Social Services

Radio;

CDs com
diferentes
ritmos.
Registo de
atividades e
presencas;
Registos
fotograficos.

Paroquia de Sao
Jodo Batista

( cedéncia do
Saldo paroquial).

Ao longo
de todo o
ano, 1x
por
semana.

(cont.)

(cont)
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Atividades de lazer

1.1 - Atingir
a satisfacao
dos clientes

Proporcionar aos
clientes
momentos de
lazer.

Melhorar a
capacidade
de iniciativa
e de
organizagao
dos tempos
livres.

RUC

CENTRO DE REABILITAGAO
INTEGRAGAO DE CORUCHE

Atividades de
lazer simples
(matraquilhos,
pintar as unhas,
jogar as cartas,
Ver revistas, jogo
da memoria, ir ao
café).

Monitoras;
Auxiliar
Servigos
gerais.

Assurance
in Social Services

Cartas;
Jogos;
Revistas;
Matraqui-
lhos;
Verniz.

N.A.

Ao longo
do ano.

Nivel de
eficacia
das acdes
relaciona
das com
qualida-
de de
vida,
empower
ment e
autodeter
minacéao

>70%
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Psicomotricidade e Fisioterapia

1.1- Atingir
a satisfacéo
dos clientes;

1.2 -
Promover a
autonomia
fisicae
psiquica dos
clientes.

- Delinear
objetivos de
intervencao
individual e
coletiva;

- Promocéo
Autonomia;

- Treino das
capacidades
motoras
necessarias a
realizacdo
das
atividades de
vida diéria;
-Orientar-se
no espaco e
tempo.

RUC

CENTRO DE REABILITAGAO
INTEGRAGAO DE CORUCHE

Jogos;

Treino de
motricidade;

Trabalhar temas
como: nogéo do
corpo,
Orientacédo
espacio/temporal
,atencdo/concen-
tracdo,Praxia
Global.

Psicomotri
cistae
Fisiotera-
peuta

Assurance
in Social Services

Material de
Psicomotrici
dade e
fisioterapia
disponivel
(ver
ponto5.3).

N.A.

Fisiotera
pia (
2h/sema-
na)

Psicomo-
tricidade
50%afeta
cdo

NO
sessoes

%objeti-
VOS
delinea-
dos
cumprido
S

100%
sessoes
realizadas

90%o0bjeti
VOS
cumpridos
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Atividades ocupacionais no domicilio.

1.6 — Atingir
a satisfacao
da
comunida-de

Constituir elos
de comunicacéo
entre a familia
dos clientes que
ndo podem
frequentar o
CAOea
Instituic&o;
Combater o
isolamento
social;
Proporcionar
acompanhament
o psicoldgico e
social adequado.

Realizar
atividades
ocupacionais

no domicilio;

Promover a
auto-estima.

RUC

CENTRO DE REABILITAGAO
INTEGRAGAO DE CORUCHE

Comunicagéo
Aumentativa
Atividades
ocupacionais.
Clientes
previstos: 2

Equipa
Técnica do
CAO (
Assistente
Social,
Professora
Educacéo
Especial,
Educadora
Social,
Fisiotera-
peuta e
Psicomotri
cista).

Q

Assurance
in Social Services

Materiais de
desgaste;
Transporte;
Material de
Psicomotrici
dade.

Comunidade.

Semanal

N° de
ativida-
des
ocupacio
-nais no
domicilio

% de
Elemen-
tos da
Comuni-
dade
satisfeito
sou
muito
satisfei-
tos

N° de
atividades
ocupacio-
nais no
domicilio
> 10/ano
por cliente
sinalizado
gue néo
frequente
o CAO.

>60%

>25%
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Académico

1.1 - Atingir
a satisfacéo
dos clientes

Fomentar o
gosto pela
leitura e escrita.
Comemorar dias
festivos;
Promover o

conhecimento da
realidade social
e culturale o
acesso a
diferentes
formas de
cultura.

Alertar para
a
importancia
de marcos
historicos e
festividades;
Incrementar

as parcerias
coma
comunidade;

Realizar
sessdes de
escrita
criativa:

Participar na
iniciativa da
comunidade:
“Um poema
na Vila”.

Aumentar a
oferta de
atividades no
CRIC.

CENTRO DE REABILITAGAO Q
INTEGRAGAO DE CORUCHE

Comemoragéo de
datas festivas e
dias especificos:
Dia de Reis;
Carnaval;

S. Jodo; Sédo
Martinho;

Natal;

Dia da Arvore:

Dia Mundial da
Saude; Dia
Mundial da
danca; Dia
Internacional das
familias; Dia
Europeu da
musica; Semana
da Inclusdo
(abril 2019)

Professora
Educacéo
Especial;
Clientes.
Equipa do
CAO.

Assurance
in Social Services

Computador
Internet;

Material de
desgaste.

Organizadores da
iniciativa: “Um
poema na Vila”.

Ao longo
de todo o
ano.

Nivel de
clientes

satisfei-

tos

Nivel de
eficacia
das acdes
relaciona
das com
qualida-
de de
vida,em-
power-
ment e
autodeter
minacéao

% de
clientes
que
apresen-
tam
progres-
S840 nos
P.1.

>70%
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Socio-profissional/Atividades socialmente Uteis

1.2 -
Promover a
autonomia
fisica e
psiquica dos
clientes.

Contactar com
um ambiente
profissional e
laboral;
Fomentar o
contato com a
comunidade.

Desenvolver
uma
atividade
socioprofis-
sional.

Alargamento das
atividades
socialmente Uteis
a mais clientes

RUC

CENTRO DE REABILITAGAO
INTEGRAGAO DE CORUCHE

Realizagdo de
protocolos com
lojas/servicos da
comunidade;
Monotorizacao
da experiéncia.

Equipa
Técnica

Q

Assurance
in Social Services

Protocolo de
experiéncia
socioprofis-
sional;
Registo de
presencas;
Registo de
atividade
socioprofis-
sional.

Lojas/servigos da
comunidade;
Empresa Silvex.

Ao longo
de todo o
ano, 1x
por
semana.

Nivel de
eficacia
das acdes
relaciona
das com
qualida-
de de
vida,em-
power-
ment e
autodeter
minacao

% de
clientes
que
apresen-
tam
progres-
sS40 nos
P.l.

>70%

N° de
clientes
incluidos
numa
experién-
cia
sociopro-
fissional :
>3;

>70%
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Catequese

1.1 - Atingir
a satisfacao
dos clientes.

Realizar
atividades que
promovam o
desenvolvimento
pessoal e social
dos clientes.

Abordar
tematicas
relacionadas
coma
vivéncia
crista

( Biblia,
mandamen-
tos,
sacramentos

Aumentar a
oferta de
atividades no
CRIC

RUC

CENTRO DE REABILITAGAO
INTEGRAGAO DE CORUCHE

Ida mensal a
Eucaristia;
Sessdes semanais
de catequese.

Clientes.
Catequista
a designar.

Q

Assurance
in Social Services

Registo de
sessoes;
Registos
fotograficos.

Paroquia de Sao
Jodo Baptista.

1x por
semana

Nivel de
eficacia
das acdes
relaciona
das com
qualida-
de de
vida,em-
power-
ment e
autodeter
minacéao
NOses-
sbes
realiza-
das;
eficacia
qualida-
de de
vida

>70%

N° de
sessfes
15/ano.
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CENTRO DE REABILITAGAO Q
INTEGRAGAO DE CORUCHE

Assurance
in Social Services

1.1 — Atingir | Promover a Proporcionar
a satisfacdo |aproximagao momentos de
3 dos clientes. |com a arte e lazer através
2 cultura, de visitas a
LCIIJ.) conhcecendo e | locais com
'g valorizando a interesse
= mesma. histérico e
S cultural.
Hn1- Formular Efetuar
Melhorar a |Projetos parao | candidaturas
divulgacdo |CAO. para apoiar
e gla o Projetos do
= instituicao a CAO.
_cgs' comunidade Projetos
5 inovagdo e
S melhoria
@)

(ver plano Clientes: | Autocarro da | Camara Municipal | Abril, N° visitas | Realiza-
mensal de Equipado |Cémara de Coruche; Julhoe |realiza- |c¢édode
atividades) CAO. Municipal. | Junta de Freguesia | Outubro |das pelo
Oficios de | de Coruche; menos 1
pedido de Familia dos Nivel de |visita
transporte e | clientes. satisfagd |>4
cedéncia do o clientes
mesmo;.
Registo de
visita
Submissao de Equipa Candidatura | Rede Social Ao longo | N° Realiza-
candidaturas a Técnica do | efetuada. Cémara Municipal |do ano candida- |c¢&o de
Projetos do INR, | CAO. de Coruche turas pelo
EDP Solidaria, Junta de Freguesia realiza- | menos 2
Apoio ao de Coruche das candida-
Associativismo turas a
(Junta de apoio
Freguesia de
Coruche e
Camara
municipal de
Coruche)
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Comunicagdo Aumentativa

1.1 - Atingir
a satisfacdo
dos clientes

1.7 — Atingir
a satisfacdo
da
comunidade

Promover a
literacia;
Proporcionar ao
cliente um meio
de expressar as
suas
necessidades e
pedidos;

Maior
aproximacao
social;
Desenvolviment
0 de relagdes
interpessoais.
Promover o
empowerment, a
autodeterminaca
0 e qualidade de
vida.

Familiariza-
¢do como
sistema de
simbolos
SPC;
Leitura de
histérias
adaptadas;
Utilizagdo do
computador
para fins
ludicos.

. Aumentar a
oferta de
atividades no
CRIC.

Comunicagéo
Aumentativa.
Uma vez que se
trata de um
recurso
dispendioso que
foi adquirido por
in termédio de
uma candidatura
efetuada a
Fundacéo PT,
colocamos este
recurso ao
servico da
Comunidade,
nomeadamen-te
da comunidade
educativa.

Professora
Educacéo
Especial.

Assurance
in Social Services

Boardmaker;
Livros
adaptados
com
simbolos;
Teclados
adaptados.
Registo de
diligéncias e
observacdes
acerca da
evolugéo do
cliente Atas
e folhas de
presenca

PT

Ao longo
do ano;
Semanal
mente

% Realiza-

sessbes | cdo de
realiza- |pelo
das; menos 5
Nivel de |sessbes/
eficacia |cliente.
das acdes
relaciona | > 70%
das com
qualida-
de de
vida,em-
power-
ment e
autodeter
minacéao

% de
clientes
que
apresen-
tam
progres-
S840 nos
planos
indivi-
duais

>70%

29




Familia

1.7 — Atingir
a satisfacao
da
comunidade

Melhorar a
articulagdo com
os familiares dos
clientes do
CAO.

CEN

RUC

TRO DE REABILITAGAO

INTEGRAGAO DE CORUCHE

Assurance
in Social Services

Promover a Realizagdo de Equipa Livro de N.A. 2X por N° Realiza-
participacéo reunides Técnica Reunides ano reunides | cdo de
gas fa;mlltlas O(Igues:!ofnarjo realiza- | pelo
os clientes e satisfagcdo )
do CAO. comunidade das; men(_)~s 4
reunides
%
satisfei- |>60%
tos
% muito
satisfei- |= 2%
tos
Atendimentos Equipa Ao longodoano | 2x por N° de Realiza-
Técnica ano atendi- | cdo de
mentos | pelo
menos 1
atendi-
mento
semestral
para
revisdo do
Pi
Visitas Equipa Transporte | Ao longo de todo o | Ao longo | N° de Pelo
domiciliarias Técnica ano. do ano visitas menos 1 a
realiza- |cada
das familia
ausente
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RUC

CENTRO DE REABILITAGAO
INTEGRAGAO DE CORUCHE

Assurance
in Social Services

Promover o Festa Equipado |Fatospara |Paroquia de Sdo Abril Ne° festas
convivio deAniversario; CAQ; peca de Jodo Batista. dezembro | realiza-
entre Festa de Natal Direcdo. |teatroe das
familiares, outros
colaborado- equipamen-
res, Direcdo tos
e clientes do relacionados
CAO. para a

atividade.

Noticia de

divulgagéo

no blog e

facebook;

Registo

fotogréfico.
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Psicologia

1.2 -
Promover a
autonomia
fisica e
psiquica dos
clientes

Promover a
tomada de
decisdo e
autonomia.

Dialogar em
torno de
tematicas do
interesse dos
clientes;
Resolver
conflitos;
Treino de
assertivida-
de;
Orientagéo
nas relagdes
interpesso-
ais.

RUC

CENTRO DE REABILITAGAO
INTEGRAGAO DE CORUCHE

SessOes semanais
do Gabinete de
Psicologia:
Crescer em

2

grupo .

Psicoélogo.

Q

Assurance
in Social Services

Manual:

“ Treino de
competén-
cias sociais”;
Registo de
Sessdo.

Seguranca Social

1x por
semana

%
sessOes
realiza-
das;
eficacia
qualida-
de de
vida;
Nivel de
eficacia
das acdes
relaciona
das com
qualida-
de de
vida,em-
power-
ment e
autodeter
minagdo
% de
clientes
que
apresen-
tam
progres-
S840 nos
P.I.

>70%
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Marketing Social e Parcerias

1.1 - Ser
uma
instituicéo
de
referéncia
na
comunidade
local

11—
Melhorar a
divulgacéo
da
Instituicdo a
comunidade

Fomentar o
contato com a
comunidade;

Divulgar o
trabalho
desenvolvido na
Instituigdo.

Celebrar
protocolos com
entidades da
comunidade.

Executar as
atividades
previstas com 0s
parceiros no
plano de
atividades.

Realizar um
Programa de
radio com
periodicida-
de semanal.

Dinamiza-

¢do do Blog,
Site e pagina
de Facebook

Aumentar o
n.° de
parcerias

Maior e melhor

disseminag&o dos
resultados
atualizados no
site

CENTRO DE REABILITAGAO Q
INTEGRAGAO DE CORUCHE

Programa
semanal de
Radio: “
Caminhos
Diferentes” com
a participagéo
dos clientes.

Publicacéo de
fotografias das
actividades
realizadas
no/pelo CRIC
acompanhadas
de um breve
texto descritivo.

Contactar
empresas,
intituicdes,
associagdes ou
clubes para a
realizacdo de
actividades em
parceria.

Colabora-
dores do
CRIC;
Clientes;
Volunta-
rios.

Colabora-
dores;
Clientes.

Direccao;
Equipa
técnica;
Grupo de
voluntaria
do.

Assurance
in Social Services

Computador
Microfone.

Magquina
fotogréfica;
Computador
Internet.

Domin-
gos.

2X por
semana

Ao longo
de todo o
ano.

N° de

parcerias

coma

comuni-

dade
local

NO

parcerias

com

protocolo
assinado

% de

ativida-

des

realiza-

das em

parceria
no plano
de Ativ.
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Quadro de Atividades Mensais Previstas

- Cantar as Janeiras ( Centro Escolar, Centro de Dia, Jardim de Infancia
Quinta do Lago, Camara Municipal de Coruche e Junta de freguesia de
Coruche);

- SessOes de Psicomotricidade e Fisioterapia;

Janeiro - Sessdo de cinema no Auditorio Municipal;
- Chef do més ( atelier de Culinaria).
- Visita ao Museu do Traje ( Lisboa);
: - Sessdes de Psicomotricidade e Fisioterapia;
FEVereiro | _ sessio de cinema;
- Chef do més.
- Sessdo de hipoterapia em Santarém;
- SessOes de Psicomotricidade e Fisioterapia;
Marco - Sesséo de cinema;
- Chef do més.
- Via Sacra no CRIC;
Abril - Semana da Inclusdo;
- Encontro de Danca no CRIAL,;
- Sessdo de cinema;
- SessOes de Psicomotricidade e Fisioterapia;
- Chef do més.
- Sessdo de cinema;
Maio - Chef do més;
- Visita ao Pavilhdo do Conhecimento;
- Visita a FICOR;
- Apanha da Espiga;
- SessOes de Psicomotricidade e Fisioterapia;
- Auditoria interna ( EQUASS Assurance).
- Visita a feira da Agricultura ( Santarém);
Junho - Comemoracéo de S. Jodo;
- Sesséo de cinema,;
- SessOes de Psicomotricidade e Fisioterapia;
- Ida as Piscinas Municipais de Coruche;
- Chef do més.
Julho - Sessdo de cinema;
- Chef do més;
- Sessdes de Psicomotricidade e Fisioterapia;
- Ida as piscinas Municipais de Coruche.
Agosto - Sessdo de cinema;
- SessOes de Psicomotricidade e Fisioterapia;
- Ida as piscinas Municipais de Coruche;
- Chef do més.
Setembro - Sessdo de cinema;
- Chef do més;

- SessOes de Psicomotricidade e Fisioterapia.
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- Vacinacao;

- Sessdo de cinema;

- SessOes de Psicomotricidade e Fisioterapia;
- Chef do més.

- Comemoracéo do dia de S. Martinho;

- Sessdo de cinema;

- Venda de broas caseiras;

- SessOes de Psicomotricidade e Fisioterapia;
- Chef do més.

- Comemoracéo do Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia.
- Festa de Natal do CRIC;

- Sessdo de cinema;

- Venda de Natal;

- SessOes de Psicomotricidade e Fisioterapia;
- Chef do més.
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5- Plano de atividades da Residéncia Autonoma

A resposta social de Residéncia Autonoma do CRIC iniciou em Dezembro de 2013
e tem acordo de cooperacéo para 5 clientes.

De acordo com o Despacho Normativo n.° 28/2006, de 3 de maio de 2006, a
Residéncia Autdnoma integra pessoas em situacdo de deficiéncia com capacidade de viver
autonomamente, sendo o0 apoio residencial permanente ou temporario, de acordo com o
projeto de vida individual, o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais e a

capacitacdo de viver de forma independente.

Dados os pressupostos anteriores, o0 CRIC organiza e dinamiza atividades de vida
diaria, nomeadamente relacionados com a alimentacéo e a higiene, a realizar pelos clientes
no sentido de promover a sua autonomia. Paralelamente, é visada a promocdo do
relacionamento entre os clientes, incentivando sentimentos de identidade e coeséo entre 0s

elementos do grupo.

A Residéncia Auténoma funciona em estreita articulacdo com o Centro de
Actividades Ocupacionais do CRIC, empresas do mercado de trabalho, entidades
formativas, IEFP e outros servicos publicos e privados existentes na comunidade (salde,

servigos sociais e de apoio a empregabilidade, cultura e lazer).

O modelo de intervencéo utilizado na Residéncia Autdbnoma tem como objectivos a
promocdo da qualidade de vida do cliente, ou seja, com base nas necessidades, expetativas
e potenciais do cliente, avaliadas numa perspetiva biopsicossocial, € elaborado em
conjunto com o cliente, a familia e/ou os representantes legais um plano de
desenvolvimento individual com a finalidade de promover a sua qualidade de vida, nas

mais diversas vertentes.

Os trés grandes objectivos da intervencdo individualizada adotados s&o o0s

seguintes:
- Promogé&o do desenvolvimento pessoal (relacionamento interpessoal e autodeterminacéo);

- Promocéo do bem-estar (fisico, emocional e material);
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- Promocgéo da incluséo social (empregabilidade, participacdo, cidadania e direitos).

No que respeita & melhoria da intervencdo, dar-se-a continuidade a formacéo
continua de técnicos, ajudantes de ac¢do directa e auxiliares de servicos gerais.

Seguidamente, apresentaremos a proposta de agéo global para o ano 2019.
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Quadro n°5: Plano de Acéo para a Residéncia Auténoma):

Promover o Participacdo | Comunidade. | Ao longo de todo o Ne° de iniciativas
empowerment, | em iniciativas ano. frequentadas.
autodetermi- locais:
nagio e concertos,
autonomia; festivida-des
saraus de
poesia,
Aumentar a semanas
participagéo teméticas.
dos clientes em
atividades da
comunidade.
Potenciar a Reunides de Registo de Semanalmente N° de
Autonomiae o | grupo; Sessdo. atendimentos
Empowerment | atendimen- realizados.
dos clientes. tos
individuali-
zados.
Promover a Realizacdo de | Protocolos Ao longo de todo o N° de clientes a
integracédo candidaturas | coma ano. frequentar
profissional dos | e protocolos | comunidade formacgéo ou
clientes; coma inseridos em
comunidade, atividades
IEFP. profissionais/
Realizar estégios
estagios profissionais.
profissionais;
Frequentar
formacéo.
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5- Accbes complementares

5.1. Representacdo do CRIC/Colaboragéo com outros Projetos concelhios e distritais

O CRIC encontra-se representado nos seguintes Projetos:
EAPN ( equipa Técnica);

Rede Social do Concelho de Coruche ( Equipa Técnica);
Conselho Municipal de Educacéo ( Presidente da Dire¢édo);
Conselho Geral ( Presidente da Direcéo)

EPPIR

5.2. Parcerias

Prevemos o trabalho em parceria com as seguintes entidades/servicos:

- Seguranca Social ( parceiro financiador)
- Camara Municipal de Coruche;

- Unido de Freguesias Coruche, Fajarda e Erra;
- Agrupamento Escolas de Coruche:

- Paréquia de Séo Jodo Batista;

- EAPN

- Banco Alimentar;

- Refood Coruche;

- Radio Voz do Sorraia;

- ODAC;

- Centro de Saude de Coruche;

- Escola Profissional de Coruche;
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- Ordem dos Psicologos;
- Silvex S.A;;

-Strix;

- Fundacéo EDP;

- Unicrisano

5.3. Material ao servi¢co da comunidade

O CRIC dispd@e do seguinte material ao servico da Comunidade:

- Comunicacdo Aumentativa:

1 Computador Portatil

1 Placa 3G pré paga

1 PT Grid2

1 BoardMaker ¢/ Speaking

1 Monitor TActil

1 Intellikeys ¢/ OverlayMaker
1 Manipulo + Inproman

1 Kidtrack

1 Impressora.
Camera Magic Eye para varrimento através do olhar.
- Material de Psicomotricidade;

- Bibliografia na area da deficiéncia e Incluséo.

5.4. Angariacéo de fundos
- Rifas ( Pascoa e Natal);
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Aaonce
- Comemoracéo do Dia da Espiga com venda de espigas;
- Marchas Populares ( junho por ocasido da solenidade de S. Jo&o);
- Vendas mensais de trabalhos realizados pelos clientes nas ruas da Vila;
- Venda de castanhas pelo Sdo Martinho;

- Recolha de tampinhas ( ao longo do ano).
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6 - Consideracdes Finais

O Plano de Atividades apresentado pretende programar, estrategicamente, as
atividades a desenvolver durante o ano de 2019.

Na sequéncia do Plano Estratégico para o triénio 2018/2020 o CRIC assumiu o
compromisso de incidir na Qualidade, Credibilidade, Comunicacdo e Sustentabilidade do
CRIC, rumo a uma Instituicdo direcionada para a valorizacao da diferenca enquanto valor.

A oferta diversificada de atividades de CAO: Expressao Plastica, Teatro, Expressdo
Musical, area Académica, Psicomotricidade, Fisioterapia, Ginastica, Natacdo, Catequese,
Visitas de Estudo e Grupo de Danca pretendendem atender as necessidades e
potencialidades dos clientes atuais do CRIC, sendo que cada atelier possui um plano anual
e objetivos, assim como monotorizacgdo e registo de frequéncias.

Salientamos, como grande eixo de intervencdo, 0 objectivo estratégico Il —
Comunicacdo. Na verdade, o CRIC pretende continuar a estreitar os lagos comunitarios e
incrementar o trabalho em parceria como forma de vivéncia plena da Inclusdo. Deste
modo, o Plano apresentado foi elaborado numa dinamica de trabalho em equipa/parceria,
convictos que, apenas com o empenho e perspectiva holistica € possivel organizar
atividades que vao de encontro as necessidades e expetativas dos clientes, significativos,
parceiros e comunidade.

Em virtude de solicitacBes externas e dos parceiros institucionais/financiadores,
assim como iniciativas pontuais da comunidade e constrangimentos ao nivel dos recursos
humanos, materiais e financeiros, prevemos alguns ajustes e inclusdes pontuais.

Com base na missdo, valores e missdo do CRIC, pretendemos continuar a trilhar o
caminho rumo a melhoria continua e exceléncia dos nossos servi¢os. Acreditamos que
enquanto for necessario falar de Inclusdo, esta ndo sera efectiva e uma realidade. Neste
sentido, o CRIC pretende ser facilitador de novas préticas inclusivas de modo a que a
comunidade abrace a diferenca , aprendendo com ela.
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