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REGULAMENTO INTERNO - Residéncia Auténoma
PREAMBULO

O CRIC - Centro de Reabilitagdo e Integragdo de Coruche, é uma Instituicdo
Particular de Solidariedade Social, que tem como objetivo promover a inclusdo social e
profissional de pessoas em situacéo de deficiéncia (essencialmente jovens a partir dos
18 anos de idade e portadores de deficiéncia mental e multideficiéncia), procurando
uma melhoria continua dos seus Servicos.

O presente regulamento estabelece as normas de funcionamento interno da
Residéncia Auténoma do CRIC, bem como o relacionamento sécio-institucional entre
os 6rgéos de diregéo, os colaboradores e os clientes.

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

NORMA |

Ambito de Aplicagio

O CRIC - Centro de Reabilitagdo e Integracdo de Coruche designada abreviadamente
por CRIC, com acordo de cooperacdo para a resposta social de Residéncia Auténoma
celebrado com o Centro Distrital de Santarém, em 18/12/2013, pertencente a CRIC —
Centro de Reabilitacdo e Integracdo de Coruche - Instituicdo Particular de
Solidariedade Social rege-se pelas seguintes normas.

NORMAII

Legislacdo Aplicavel
O funcionamento da Residéncia Auténoma rege-se pelo preceituado na Portaria n.°
59/2015 de 2 de Margo, bem como pela Portaria n.° 218-D/2019 de 15 Julho e
respectivas alteragdes.

NORMA I
Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
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1. Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados

2. Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do

estabelecimento/estrutura prestadora de servicos
3. Promover a participacdo ativa dos clientes ou seus representantes legais ao nivel
da gestao das respostas sociais
NORMA IV
Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas
1. O CRIC assegura a prestacdo dos seguintes servigos:
1.1 Acolhimento dentro de uma ambiéncia socio familiar de co-responsabilizacio;

1.2 Alimentagdo, tendo em conta as atividades nutricionais dos
companheiros/clientes;

1.3 Transporte nas circunstancias necessarias e/ou julgadas oportunas;

1.4 Acompanhamento do estado geral de salde, incluindo consultas médicas e
terapéutica medicamentosa (custos a suportar pela familia);

1.5 Apoio bio-psico-social;

1.6. Promogéo e desenvolvimento de atividades de promogéo da insergao profissional
dos clientes, bem como de formacao profissional:

1.6 Ocupagéo de tempos livres com animagéo e convivio, desenvolvendo atividades
de lazer, em contexto pedagégico e socializante tendo em conta as necessidades
individuais.

2. O CRIC realiza ainda as seguintes atividades:

2.1 Piscina / Hidroterapia:

2.2 Atividades pedagégicas:

2.3 Atividades de vida didria.

2.4 Atividades de ocupagio de tempos livres.

CAPITULO II

PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES
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NORMA YV
Condigoes de Admissio
Séo condicbes de admissdo neste estabelecimento/servico:
1. Idade igual ou superior a 18 anos:

2. Ser portador de deficiéncia intelectual e/ou multideficiéncia, desde que se

enquadrem na estrutura organizacional existente, com caracteristicas pré-activas;
3. Ter capacidade de, mediante apoio, viver auténomamente;

4. Auséncia de retaguarda familiar e/ou condi¢bes sécio-familiares impeditivas de um
satisfatorio desenvolvimento bio-psico-social:

5. Residir, preferencialmente, no distrito de implantagdo da organizacéo;

6. Ter reconhecidas necessidades socio-terapéuticas para um desenvolvimento
individual,

7. Reunir condigdes psicomotoras e sociais que possibilitem a integragéo nos grupos
ja existentes, por forma a assegurar um acompanhamento satisfatorio (com beneficios
bilaterais).

NORMA VI

Candidatura

1. Para efeitos de admiss&o, o cliente devera candidatar-se através do preenchimento
de uma ficha de inscricdo que constitui parte integrante do processo de cliente,
devendo fazer prova das declaracées efetuadas, mediante a entrega de copia dos
seguintes documentos:

1.1. Bilhete de Identidade do cliente e do representante legal;
1.2. Cartéo de Contribuinte do cliente e do representante legal;
1.3. Cartéo de Beneficiario da Segurancga Social do cliente e do representante legal;

1.4. Cartdo de Utente dos Servicos de salde ou de subsistemas a gue o cliente
pertenga;

1.5. Boletim de vacinas e relatério médico, comprovativo da situacgao clinica do cliente;

1.6. Comprovativo dos rendimentos do cliente e do agregado familiar.
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2. O horario de atendimento para candidatura decorre entre as 9h00 e as 17h00 com |

marcagao prévia.

3. A ficha de inscricdo e os documentos probatérios referidos no numero anterior

deverao ser entregues a Assistente Social.

4. Em situacdes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenca judicial que regule
o poder paternal ou determine a tutela/curatela.

5. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagéo de candidatura
e respectivos documentos probatérios, devendo todavia ser desde logo iniciado o
processo de obtengéo dos dados em falta (sé em caso de existéncia de vaga e com o

perfil adequado para inser¢ao no grupo).
NORMA VI
Critérios de Admisséo

Sao critérios de prioridade na selegao dos clientes:

Auséncia ou impossibilidade da familia assegurar o seu acolhimento;
Insergdo na vida ativa ou profissional,

Grau de dependéncia/autonomia

Area de residéncia

Idade

Frequéncia de outra resposta social da organizacéao

No o bk~ N

Adequacéo da resposta as necessidades e expectativas do cliente
NORMA Vi
Admisséo

1. Elaborada e recebida a candidatura (com base em entrevistas presenciais) pelos
responsaveis técnicos, que em articulagdo com o Conselho Pedagdgico, analisam a
proposta e viabilidade de admissdo, submetendo-a de seguida a decisado final da
Direg¢édo do CRIC.

2. Da decisdo sera dado conhecimento a familia no prazo de 15 dias.

3. Apés o periodo de adaptagdo, e em situacdes de conclusiva adaptabilidade a
resposta social, a familia assume o compromisso de proceder ao pagamento de uma
mensalidade estabelecida com base em todas as clausulas da circular n° 3.
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NORMA IX
Acolhimento dos Novos Clientes

No acolhimento, os novos clientes terdo uma especial atengdo no que se refere &
elaboracdo do diagnéstico e reconhecimento das suas necessidades individuais e
grupais.

Assim este tempo engloba a apoio a integragdo no grupo de colaboradores e
companheiros/clientes; a adaptagio aos novos espagos na tentativa de satisfazer as
suas necessidades sécio-afectivas e ainda a interiorizacdo das regras e ritmos da
resposta.

NORMA X
Processo Individual do Cliente

Sera elaborado um processo individual de cada cliente, com caracter confidencial e de

que constara:

1. Processo administrativo - identificag@o pessoal: nome completo, filiagao, data de
nascimento, naturalidade, identificagdo civil (nimero, data e local de emissdo do
bilhete de identidade), identificagdo fiscal, nimero de beneficiario da Seguranc¢a Social
€ numero de contribuinte, informag&o social onde consta a descricdo do agregado
familiar e sua caracterizaco, ficha de avaliagdo diagndstica e ficha biografica.
Indicagbes diversas sobre a respectiva relagdo com a Seguranga Social bem como
termo de responsabilidades dos pais e respectivo contrato de prestagéo de servicos.
Ser@o ainda parte integrante do referido processo outros dados julgados oportunos

atendendo & especificidade de cada caso.

2. Processo médico - historial clinico, registo de consultas, exames, relatérios

médicos e respectivos documentos.

3. Processo individual — sera iniciado um processo de recolha de dados inerentes as
suas capacidades e necessidades, que permitira tragar objetivos futuros e aplicando
as técnicas pedagdgicas e terapéuticas mais apropriadas. Este processo é elaborado
gradualmente com revisdo e avaliacdo continua.

NORMA XI

Listas de Espera
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Caso nédo seja possivel proceder a admissdo por inexisténcia de vagas ou outras

razdes consideradas pertinentes, devera ser comunicado ao representante legal via
carta, relatando os motivos porque néo pode ingressar na Instituicio. O cliente ficara
inscrito na lista de espera, caso haja consenso entre as partes.

CAPITULO 1l
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA Xii
Instalagdes

O CRIC esta sediado na Rua de Mogambique, n.° 20, concelho de Coruche, distrito de
Santarém. O equipamento do CRIC é constituido pela Residéncia Auténoma e pelo
CAOQ - Centro de Atividades Ocupacionais, onde também se encontram os servigos
Administrativos.

NORMA XiiI

Horarios de Funcionamento

A duragéo de prestagdo de servigo, nesta resposta social, & de 24 horas por dia (o
horario compreendido entre as 9h30 e as 17h00 enquadra-se no tempo em que os
clientes do Residéncia Auténoma permanecem nas atividades ocupacionais), sete dias
por semana, com periodos de interrupgdo definidos, caso a caso, de acordo com as
caracteristicas da retaguarda familiar e com o local de residéncia do cliente.

Os clientes que ao fim-de-semana forem de visita as familias devem cumprir o
seguinte horario:

- Saida: Sexta-feira até as 17h00:
- Entrada: Segunda-feira de manha a partir das 9h00.

Os horarios podem ser flexibilizados e ajustados a eventuais acdes de formacgéo e
periodos de trabalho.

NORMA XIV

Pagamento da Mensalidade
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1. O pagamento da mensalidade/comparticipacdo do més em curso devera ser
efetuado até ao dia 15 de cada més, pessoalmente na Secretaria da Instituicao, por
transferéncia bancaria, cheque ou vale postal.

NORMA XV

Tabela de Comparticipagées/Pregario de Mensalidades

1. De acordo com a Portaria n°® 218-D/2019 de 15 Julho, a comparticipacdo familiar
devida pela utilizagéo de servicos ou equipamentos na resposta social de Residéncia
Auténoma é determinada pela aplicagédo de 40% sobre o rendimento per capita do
agregado familiar.

Percentagem de
Resposta Social rendimento per capita
L Residéncia Auténoma 40%

2. De acordo com o Regulamento das Comparticipagdes devidas pela utilizacdo dos
Servigos e equipamentos sociais que contam do Anexo da Portaria n° 218-D/2019, de
15 Julho o céiculo do rendimento per capita do agregado familiar é realizado de acordo
com a seguinte formula:

RC =RAF/12-D
N
Sendo que:

RC = Rendimento per capita mensal

RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas

N = Numero de elementos do agregado familiar

No que respeita & prova de rendimentos e despesas, consideram-se para o efeito:

* A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentagao da
declaragéo de IRS, respetiva nota de liquidagado e outros documentos
comprovativos da real situacdo do agregado;

» Sempre que haja duvidas fundadas sobre a veracidade das declaracées de
rendimentos deverio ser feitas diligéncias complementares que se considerem
mais adequadas ao apuramento das situagdes, de acordo com critérios de
razoabilidade;

* A falta de entrega dos documentos , No prazo concedido para o efeito, determina

a fixagéo da comparticipagio maxima familiar;
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apresentacéo dos respetivos documentos comprovativos dos Ultimos trés meses

K

(comprovativo da renda da casa; encargos mensais em transportes; aquisicéo
de medicamentos de uso continuado em caso dedoenga crénica; despesas de
agua, luz e gas).

* O desenvolvimento de atividades e passeios poderio implicar pagamentos
especificos;

* Havera lugar a uma redug&o de 10% na comparticipagdo familiar mensal quando
haja um periodo de auséncia, até 15 dias seguidos;

e Quando ocorram situacdes de doenga ou outras devidamente justificadas, que
determinem faltas superiores a trinta dias, a inscrigdo manter-se-a valida:

* A revis&@o das comparticipagdes dos clientes devera ser efetuada no inicio de cada
ano civil, e ser informado o cliente e/ou representante legal em documento
assinado por ambas as partes.

NORMA XVI
Refeigdes

a) Os horarios de refeicao distribuem-se da seguinte forma: 8h30 — Pequeno-almogo;

10h00 - Lanche da manh&; 12h00 - 13h00 — Almogo; 16h45 — Lanche da tarde; 19h30
— Jantar.

b) O CRIC tenta, dentro das suas capacidades, proporcionar uma alimentacéo
saudavel e equilibrada, tendo em conta as necessidades da populagao.

c) Existe um regime de alimentagdo especial para companheiros/clientes que, por
questdes médicas e/ou nutricionais, necessitem de cuidados alimentares especificos;

d) O mapa semanal das ementas encontra-se afixado no hall de entrada para o
refeitério.

NORMA XVII
Atividades/Servigos prestados

a) Vestuario:

- muda de roupa, sempre que se justifique.
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b) O vestuario utilizado pelo cliente deve ser funcional, de forma a permitir a sua

maxima autonomia.

c) Caso o cliente necessite de tomar medicacéo, esta deve ser entregue na sua
embalagem de origem, ou nas respectivas caixas de medicagdo, acompanhada de
prescrigao medica ou informagao escrita da forma de administragéo.

NORMA XVIiI

Passeios, Deslocagdes e Férias

Poderdo ser efetuados passeios, deslocagdes ou férias que contenham além do
lazer, intercambios, socializagées e aprendizagens. Desde que julgadas oportunas e
convenientes, estas atividades poderdo ocorrer no pais ou no estrangeiro.

Nestes casos, o representante legal sera avisado antecipadamente, para
consentimento na participagdo do cliente, e contribuindo nos custos especificos
associados.

NORMA XIX

Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal deste estabelecimento encontra-se afixado em local visivel,
contendo a indicagcdo do numero de recursos humanos (diretor técnico, equipa técnica
e pessoal auxiliar), formagdo e contetudo funcional, definido de acordo com a

legislagdo/normativos em vigor.

2. Os recursos humanos afectos a esta resposta social estdo capacitados para
responder as necessidades fisicas, psicologicas e sociais dos clientes, tendo em conta

as competéncias técnicas, profissionais e humanistas.
3. A equipa da Residéncia Auténoma é composta por:
- um diretor técnico/ psicoélogo;
- trés ajudantes de agao direta;

- uma auxiliar de servigos gerais.

NORMA XX
Direcédo Técnica

A Direcao Técnica deste estabelecimento compete a um/a psicélogo, nos termos da
Portaria n°59/2015 de 2 de Margo, cujo nome, formagéo e contelido funcional se
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CAPITULO IV

DIREITOS E DEVERES

NORMA XXI
Direitos dos clientes
Séo direitos dos companheiros/clientes:

1. Encaminhamento e acompanhamento terapéutico, profissional e pedagégico aos

clientes segundo as suas apeténcias e necessidades:

2. ExposicBo e defesa das suas opinides e apresentacdo de reclamagdes,
proporcionando-se-lhes a possibilidade de o fazerem em sessdes periddicas, em auto

representagdes ou em gabinete de apoio individualizado;

3. Respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar,

bem como pelos seus usos e costumes;

4. Prestacdo dos servicos solicitados e contratados para a cobertura das suas

necessidades, tendo em vista manter ou melhorar a sua autonomia;
5. Educacéo, insergéo profissional e reabilitagéo fisica, social e psicolégica:;

6. Animacao sdcio cultural:

NORMA XXII

Deveres dos Clientes
Séao deveres dos clientes:
1. Respeitar os horarios estabelecidos internamente;

2. Executar as tarefas, tendo sempre em conta as suas capacidades, para as quais
sejam solicitados pelos colaboradores na manutengéo da vida coletiva do CRIC,

limpeza e arrumacé&o dos espacos dos ateliers;
3. Preservar as instalagdes ou objetos que sejam de utilizagao coletiva ou pessoal;

4. Colaborar com as diversas equipas que lhe estdo ligadas, no intuito de os apoiar na

satisfacdo dos seus interesses.
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5. Respeitar os colegas e colaboradores.

6. Cumprir as regras estabelecidas pela Direcdo, no sentido de um funcionamento
harmonioso e estabilizador (estas normas estio clarificadas no Manual de
Acolhimento).

7. Cumprir este regulamento nas clausulas que a eles diga respeito.

NORMA XXIII
Responsabilidades do representante legal
Sé&o responsabilidades do representante legal e significativos:

1. Assegurar os objetos de higiene pessoal necessarios para que esta se proceda de
forma correta. Assim como, conceder ao cliente o vestuario necessario para que este
tenha condigées de realizar as suas atividades de modo adequado;

2. Comunicar ao diretor técnico, qualquer alterag@o dos habitos quotidianos, sempre
que estes implicarem mudanga na prestagdo do Servigo;

3. Comunicar igualmente ao diretor técnico os dias das consultas médicas, de férias
ou em caso de falta do respectivo cliente, com a devida antecedéncia;

4. Participar de forma ativa e presencial na vida do CRIC, de forma a acompanhar o
cliente e contribuir para um reforgo estimulador e positivo na dindmica do CRIC:

5. Pagar atempadamente a comparticipagao familiar.

NORMA XXIV

Direitos do CRIC

Séo direitos do CRIC:
1. Exigir respeito pelo uso das instalacdes.

2. Exigir o cumprimento dos horarios e dos ritmos que estejam estabelecidos para o
funcionamento do CRIC.

3. Exigir a responsabilizagdo pelo contratualmente definido e por outros deveres
inerentes a sua relagéo com o CRIC e com os seus clientes.
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NORMA XXV

Deveres da CRIC
Sao deveres do CRIC:

1. Proporcionar uma ambiéncia e condigbes de vida interna que possibilitem a
prossecucdo dos objetivos propostos, nomeadamente no que se refere a autonomia,
auto-suficiéncia e auto estima de cada um, de forma a promover um espirito
comunitario e dignificador do grupo;

2. Proporcionar informacdes aos companheiros/clientes/familias sobre alteragées,
acontecimentos e outros factos ligados aos seus clientes e a atuagdo do CRIC;

3. Sempre que se justifique, o CRIC deve convocar reunides para andlise das
situagbes e possiveis intervencdes, assim como, proceder ao atendimento individual,
sempre que para isso seja solicitado;

4. Cumprir o contratualmente definido e outros deveres inerentes a sua relagdo com os

clientes;

5. Obter autorizagdo dos clientes para a informatizacdo dos seus dados.

NORMA XXVI
Depésito e Guarda dos Bens dos Clientes

Os bens dos clientes sdo pertenga dos mesmos e servem para seu beneficio e
usufruto. Em caso de justificada necessidade e, por motivos de seguranga, a estrutura

residencial podera guardar, de forma adequada, os bens dos clientes.

NORMA XXViI
Interrupgao da Prestacdo de Cuidados por Iniciativa do Cliente
A prestacéo de cuidados vigora por tempo indeterminado, até que seja comunicado a

Direcdo do CRIC a vontade de cessar a prestacéo de cuidados, por comunicagdo
escrita com o minimo de trinta dias de antecedéncia.

NORMA XXVIII
Contrato

Nos termos da legislagdo em vigor, entre o cliente ou o seu representante legal e o
CRIC deve ser celebrado, por escrito, um contrato de prestagéo de servigos.
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NORMA XXIX
Cessacdo da Prestagdo de Servigos por Facto Ndo Imputavel ao Prestador
A prestacdo de cuidados vigora por tempo indeterminado, até que seja comunicado a
Direcdo do CRIC a vontade de cessar a prestagdo de cuidados, por comunicagao
escrita com o minimo de trinta dias de antecedéncia.
NORMA XXX

Livro de Reclamagodes

Nos termos da legislagdo em vigor, o CRIC possui livro de reclamacdes, que podera
ser solicitado junto da secretaria sempre que desejado.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

NORMA XXXI
Alteragcdes ao Regulamento

Nos termos do regulamento da legislagido em vigor, os responsaveis do CRIC deverdo
informar e contratualizar com os companheiros/clientes ou seus representantes legais
sobre quaisquer alteragdes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de
30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito &
resolugéo do contrato a que a estes assiste.

Estas alteragbes deverdo ser comunicadas & entidade competente para o
licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social (Centro Distrital de
Seguranga Social).

NORMA XXXII

Integracdo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela entidade proprietaria
do estabelecimento/servigo, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a

matéria.

NORMA XXXl

Disposicoes Complementares
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Caso exista retaguarda familiar, a Residéncia Auténoma podera encerrar nos dias
festivos (Natal, Fim de Ano e Pascoa).

Para que estas interrupcSes possam ter lugar, € necessario salvaguardar a existéncia
de 2 condicbes:

- anuéncia de todos os residentes da resposta social e representantes legais;

- apresentacgao de alternativas de alojamento para todos os utentes.

NORMA XXXIV
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor em 12 de Julho de 2022.

A Direcao
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